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Camping Ametlla .

Qui som?

El Camping Ametlla porta anys integrant
criteris de sostenibilitat en la gestid diaria del
nostre establiment.

|3 participacid en aguest projecte ens ha
oermes fer un pas endavant en la millora de
a gestid dels residus, fent-la més eficient,
meés accesible per als clients | més integrada
en |'operativa diaria.

Objectiu: augmentar la recollida selectiva i
reduir la generacio de fraccio resta.




@f Per que participar
en el projecte?

Abans del projecte observavem
diversos reptes:

e Dificultat per garantir una correcta
separacio dels residus

e Diferents nivells de coneixement
entre clients | treballadors

e Necessitat de millorar la informacio
disponible |

e Oportunitat de reforcar la cultura
ambiental del camping



@ Revisio dels punts de recollida

s

O_; Analisi dels fluxos de residus
Observacio dels habits dels clients

\/_ . o s . .
Revisio dels procediments interns

:@1 Identificacid d'oportunitats de millora

Un diagnosi va permetre definit un conjunt de
millores adaptades a la realitat del camping
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Formacio de I'equip == &

La formacioéo com a element clau

Es van realitzar sessions formatives
dirigides als diferents departaments:

e Coneéeixer correctament les fraccions
e Resoldre dubtes habituals

e Unificar criteris

e Facilitar que el personal pugui
Informar els clients

La implementacidé de I'equip ha estat un
dels factors més importants de lI'exit del

projecte. h




Millores per als

treballadors

Es van implantar mesures internes per
facilitar |a correcta separacio dels
residus generats pels diferents serveis
del camping.

e Definicio de procediments interns
e |dentificacio de les diferents fraccions
e Oranitzacio dels punts de recollida

e Seguiment del compliment

Aix0 va permetre convertir els treballadors
en agents actius del projecte.
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a8 Millores per als clients |

S Facilitar per aconseguir la participacio

El projecte es va centrar a fer que reciclar
fos facil 1 intuitiu:

e Millores als punts d'aportacid existents
e Senyalitzacid més clara

e INformacid especifica per als clients

¥ e

e Materials de suport

L'objectiu era reduir errors i augmentar la
participacio.
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/WE Equipament dels
MY allotjaments

La separacioé selectiva comenca a I'allotjament

Els bungalows es van equipar amb:
e Cubells per la fraccid organica

e Elements per a la separacido d'envasos

e Eelements per a paper i cartro

e Solucions per al vidre

e Sistema complementari per la resta

Als campistes que tenen parcel-la, se’ls
hi entrega una bossa de cartré amb
bosses per separar els diferents residus.
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Zones comunes

Reciclatge visible a tot el camping

Es van instal-lar sistemes de recollida
selectiva a les principals zones comunes:

e Arees de barbacoes
e Rentaplats

e Recepcid

e GiImnas

e Area de restauracio
e Espais d'activitats

e Altres punts de gran afluencia




~Comunicacio i
sensibilitzacio

Informar per transformar habits

Es van desenvolupar materials informatius
e S p e C Ilfi CS: | Reciclatge de residus
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e Cartelleria e

Reciclatge de residus

e Senyalitzacio | T —————

Reciclar tambe és important durant les vacances!
Al camping trobaras contenidors i espais per

separar correctament els residus, tant a les zones
comunes com als allotjaments,
Amb agquest petit gest, ajudern a frenar

e Materials per als allotjaments e e @
L;'.t 1 Consulta I'Us correcte a les imatges;

[

Veure imatges

e INformacid de suport per als clients

La comunicacié ambiental es va integrar en
I’experiéncia del visitant.




Tallers infantils
d’educacio ambiental

Aprendre a reciclar jugant

Dins del programa d’'animacio es van
organitzar tallers i activitats per als més
petits:

e Apropar els conceptes de reciclatge als
Infants

e Fomentar habits sostenibles durant les
vacances

e Convertir els infants en agents de
sensibilitat de les seves families

e INntegrar la sostenibilitat en I'experiéncia
de lleure

Els tallers van tenir molt bona acollida!




@ Aprenentatges

v/ La infrestructura és important, pero no
suficient.

v La formacio és imprescindible.
v La informacido ha de ser clara i visual.

v Els clients participen més quan el sistema
és mes senzill.

v/ La implicacio dels equips és determinant.




(=) Conclusions

El lideratge per part de |'Agencia de Residus
de Catalunya, Ecoembes, Ecovidrio | Copate
ens ha permes transformar la gestid dels
residus en una eina de sostenibilitat,

sensibilitzacio | millora operativa.

Aqguest projecte no representa un punt final,
sind l'inici d'una estrategia de millora continua

gue anira evolucionant els proxims anys.

Moltes gracies!

Camping Ametlla ™€
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