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Plataformes digitals per a la gestio dels residus:
control del servei i participacio ciutadana

Fraccions Totes les fraccions Tipus d’actuacio Optimitzacié de la gestio

Categoria Gestio, transparéencia i fiscalitat Zona d’implementacio Tot tipus de municipis

Aspectes clau

Seguiment en temps real i verificacié automatica dels serveis prestats segons planificacio.

Avaluacié objectiva de la qualitat del servei amb integracié de dades d’inspeccié i aplicacié de correccions.

Mecanismes justos de retribucio a través del pagament per execucid i taxa justa de residus.

Context i definicid

La gesti6 del servei municipal de recollida de residus es desenvolupa en un entorn d'elevada complexitat degut a I'augment de les
exigéncies ciutadanes en relacié amb la qualitat de I'espai public i a la necessitat de coordinar multiples serveis i agents implicats.
Aquesta situacié genera un volum considerable d'informacié, sovint fragmentada i no estructurada, pel que necessita ser
integrada i analitzada sistematicament per a resultar Util en la presa de decisions i en I'avaluacié objectiva de la prestacié del servei.

Les eines actualment utilitzades per la majoria d'ajuntaments presenten certes limitacions en la gestio eficient i transparent de
les dades, especialment pel que fa als sistemes de transmissié d'informacié entre els ens locals, les empreses contractistes i la
ciutadania. Aquesta limitacié comporta perdua substancial de coneixement i control per part dels ajuntaments sobre |'execucié
real del servei, dificultant la capacitat d’optimitzar i analitzar-ne el rendiment.

Davant d'aquesta realitat, esdevé imprescindible que els ens locals disposin de plataformes digitals que s'ajustin a les necessitats
reals dels municipis pel que fa a la gestié dels serveis municipals. Aquestes eines faciliten la transicié cap a un model de gestié
basat en dades objectives, tracables i actualitzades, facilitant la millora continua i la transparéncia entre els diferents agents
implicats. En aquest sentit, les plataformes es defineixen com entorns de centralitzacié i sistematitzacié de tota la informacié
relativa a la gestio dels residus, posant-la a disposicié dels ajuntament de manera estructurada i facilment consultable.

La incorporacio d'aquestes solucions digitals, junt amb el coneixement técnic en gestié de serveis urbans, permet als ens locals:
e Disposar del coneixement del funcionament real del servei per a impulsar mesures de millora continua.
e Millorar I'analisi, seguiment i transparéncia de I'execucid dels serveis.
e  Garantir el control de la qualitat dels serveis.
e Implementar sistemes de pagament basats en |'execucié real dels serveis prestats.
e Incrementar I'eficacia en les politiques de gestid de residus.

e Fomentar la corresponsabilitat ciutadana mitjangant el calcul de quotes individualitzades.



Ambits funcionals de la plataforma digital

L'estructura operativa d'una plataforma digital destinada a la gestié del servei de recollida de residus ha d'articular-se en 3 ambits
funcionals principals que, de manera complementaria, garanteixin una gestié eficient, transparent i basada en dades.

Aquests 3 pilars constitueixen la base d'un model de gestié integrat i col-laboratiu entre tots els actors implicats (ens locals,
empreses contractistes i ciutadania) i permeten assegurar el seguiment, la fiscalitzacié i la millora continua de la gestié.

1. Control de I'execuci6 del servei:

L'operativa dels serveis municipals de recollida de residus és complexa i es desenvolupa diariament a través de recursos publics
que han de ser gestionats de manera eficient. Per a garantir que la prestacié del servei s'ajusta a les condicions contractuals i per
a impulsar la millora continua, és imprescindible disposar d'un sistema de control robust, sistematic i digitalitzat.

Aquest sistema ha de fonamentar-se en una estructura de dades ordenada i completa que integri l'inventari d'itineraris, la
planificacié operativa, els recursos materials i humans, aixi com altra informaci6 territorial necessaria.

En aquest sentit, el sistema de control ha de permetre verificar, de manera automatica i en temps real, el grau de compliment dels
serveis: si s'han executat tal com s'havia previst, amb els recursos humans i materials assignats, dins els horaris establerts i d’acord
amb tots els parametres contractuals. Aixi mateix, la plataforma ha de ser capag d'identificar desviacions operatives, determinar-

ne les causes i calcular de manera automatica una retribucié economica corresponent als serveis efectivament prestats.

2. Control de la qualitat i inspeccié del servei:

El control de qualitat és un dels pilars clau per assegurar que el servei de recollida de residus i altres, com el de neteja viaria, no
només s'executen, sind que compleixen amb els estandards requerits.

Aquesta tipologia de control es basa en informacié de camp recollida per equips d'inspeccio, ja siguin municipals o externs. L'Us
d'eines digitalitzades que facilitin el recull de dades (ex. Formularis digitals personalitzats) i permetin comparar les condicions dels
serveis executats respecte la planificacié prevista resulta fonamental.

L'Us d'una plataforma digital, com a sistema de suport al control de qualitat, permeten:

e Tragar des de la planificacié dels itineraris fins a I’execucié dels mateixos i els resultats de les inspeccions.

e Consultar en temps real qualsevol informacié objecte del control de qualitat, tant per part de I'ens municipal, com de
les empreses contractistes i de I'equip d'inspeccié.

e Deteccié d’incoheréncies i I’'analisi objectiu dels serveis prestats.

e  Aplicar penalitzacions dins el model de retribucié economica segons els serveis prestats.



En aquest context, aquest sistema esdevé una pega clau per a incentivar la comunicacié proactiva i veridica amb els contractistes,
aixi com per a garantir que tots els actors implicats tenen accés a la informacié necessaria. Aixi doncs, s'afavoreix un entorn
transparent, corresponsable i de millora continua dels serveis.

3. Ciutadania i comunicacio bidireccional:

L'altim pilar es centra en el foment de la corresponsabilitat ciutadana en la gestié dels residus mitjangant el foment de la correcta
separacié en origen. En aquest sentit, el present ambit funcional es basa en I'establiment d'un flux de comunicacié bidireccional,
transparent i proactiu entre I'ajuntament i la ciutadania.

La consideracié d'aquesta vessant social en les eines digitals no només millora la gestié del servei sind que impulsa habits
responsables alineats amb els principis i actual normativa en materia de residus.

Aixi doncs, la integracid d'aquest pilar en una plataforma digital resulta ser un element clau per a respondre a les necessitats, tant
de la ciutadania com dels ajuntaments, com per exemple:

e Permetre a les persones usuaries informar-se i participar, convertint-se en agents actius i corresponsables del servei.

e Canal bidireccional per a comunicar queixes, consultes, incidéncies o altres similars a I'ajuntament.

e Recolliri explotar dades sobre aportacions de la ciutadania a contenidors intel-ligents o sistemes de porta a porta, i aixi
generant coneixement Util per a optimitzar el servei i implementar sistemes de fiscalitat justa.

e Definir regles de bon comportament i integrar algoritmes de calcul de la taxa justa de residus en funcié del grau de
participacio real i individualitzada de la ciutadania.

Aixi doncs, la implementacié d'eines digitals en aquest ambit faciliten I'adopcié d'un model de corresponsabilitat que promou
conductes positives entre la ciutadania i contribueix a I'eficiencia i qualitat del servei municipal de recollida de residus.

TRANSPARENCIA

e Verificaci6 dels serveis prestats respecte els planificats.
e Calcul del pagament per execucid ) CIUTADANIA
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e Recull de dades d'inspeccions a la via publica.
e Aplicacié de penelitzacions en retribucié econdmica
de les empreses contractistes
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Foment de la corresponsabilitat ciutadana
e Canal de comunicacié bidireccional i transparent entre
ajuntaments i ciutadania

Calcul de taxa justa

Figura 1. Funcionalitats i aplicacions de les eines digitals per al seguiment i control dels serveis de recollida de residus municipals.
Font: Elaboracio propia.




Beneficis de I'is d'eines digitals

L'establiment d'una plataforma digital centralitzada per a la gestié dels serveis municipals aporta multiples beneficis per a tots els

actors implicats. Entre els principals destaquen:

Ajuntament

Empresa contractista

Ciutadania

Coneixement real de la prestacié dels
serveis

Millora la relacié amb els ajuntaments
degut a la transparéncia d'informacid

Accés a informacio actualitzada i real

Retribucié economica en funcio de les
dades d'execucio reals

Optimitzacid de I'operativitat dels
serveis prestats

Participacié activa

Implementacié d'una taxa justa de
residus

Retribucié economica segons els serveis
executats

Major sensibilitzacié envers la separacié
de residus

Presa de decisions basada en dades
reals

Fomenta l'actualitzacid, digitalitzacié i
estructuracio de la documentacid

Canal bidireccional de comunicacié amb
I'ajuntament

Implementacié de processos de millora
continua

Millora la corresponsabilitat gracies a la
implementacid de la taxa justa

Enllagos d'interés

Penalizaciones en tiempo real por incumplimientos en el contrato de limpieza: asi es el pionero 'modelo Matard'
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https://www.elperiodico.com/es/barcelona/mataro/20240206/mataro-penaliza-tiempo-real-empresa-limpieza-viaria-incumplimientos-servicio-97523933

