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Caracteristiques principals i aspectes clau en les
tasques del servei d'inspeccio de recollida de residus
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Categoria Gestid de serveis municipals Zona d’implementacio Tots els municipis

Aspectes clau

El servei d’inspeccié proporciona una visié clara de la relacié entre planificacio, execucié i qualitat final dels serveis.

Foment de la transparéncia i comunicacié entre els actors implicats en els serveis de recollida.

T
Un servei d’inspeccié eficient requereix disposar dels recursos estructurals i de la informacié operativa necessaris per a
dur a terme les inspeccions de manera efectiva.

Descripcid i valor del control de qualitat i inspeccio

El control de qualitat en els serveis de recollida de residus és un element essencial per a garantir que els serveis publics es prestin
amb eficacia, transparéncia i coheréncia. Aquest sistema permet establir una tragabilitat clara entre la planificacié prevista,
I'execucié real dels serveis i la qualitat final percebuda a I'espai public, aixi com avaluar de manera objectiva i imparcial el grau de
compliment dels acords establerts entre les empreses contractistes i I'administracié publica. Sumat a aixo, el control de qualitat té
un impacte economic directe, ja que la retribucié economica de les empreses depén dels serveis efectivament realitzats i el nivell
de qualitat assolit.

El servei de control de qualitat es fonamenta en la informacio recollida sobre el terreny pels equips d’inspeccid, mitjangant I'ds
d’eines digitalitzades (ex. Formularis digitals personalitzats) que permeten recopilar dades a temps real de manera objectiva i
estructurada. Aquest servei permet contrastar les condicions reals d’execucio dels serveis amb la planificacié establerta, adaptant
els criteris a la naturalesa del servei a inspeccionar.

En les inspeccions de recollida de residus, es verificara:

e Aixecades dels contenidors/cubells.
e Incidéncies generades pels usuaris a la zona de contenidors i papereres.
e Presencia de desbordaments.

e Deteccid i seguiment de punts critics.

En aquest sentit, el servei d’inspeccié esdevé un element clau dins el control de qualitat per als diferents actors implicats. Per a
’Administracio, el seguiment continu dels serveis municipals garanteix el compliment contractual, reforca la transparéncia i
permet aplicar mesures correctores i impulsar processos de millora continua basats en evidencies reals i contrastables. Per a la
ciutadania, es tradueix en una millora tangible de I'estat de I'espai public, una gestié més eficient dels residus i un Us responsable
dels recursos publics, fet que reforga la confianga en els serveis municipals. Per a les empreses contractistes, comptar amb un
sistema d’inspeccid clar i objectiu els serveix de guia que facilita la millora continua dels processos operatius del servei.



Tanmateix, cal tenir en compte que actualment les administracions publiques sovint no disposen dels recursos humans ni materials
suficients per assumir tot el volum d’informacié i de seguiment que implica el control de qualitat dels serveis municipals. Davant
aquesta realitat, la necessitat d’elaborar plecs de condicions teécniques clars, rigorosos i funcionals esdevé encara més rellevant.
Uns plecs ben definits estableixen els requisits i obligacions tant de les empreses contractistes com de 'Administracié i sén una
eina fonamental per garantir una gestié basada en criteris objectius i verificables. D’aguesta manera, es minimitzen ambiguitats,
es facilita la tasca d’inspeccié i s'assegura que el control de qualitat es desenvolupi de manera transparent, coherent i eficient.

Requeriments del control de qualitat

En aquest apartat es descriuran els requeriments necessaris per a garantir un servei d’inspeccié eficient, coherent i adaptat a les
necessitats del territori. Dins del funcionament d’un servei d’inspeccié és important distingir entre els requeriments propis del
servei i aquells que cal tenir en compte a I’hora d’executar les inspeccions sobre el territori.

Els requeriments propis del servei d'inspeccio fan referéncia als elements estructurals que permeten que el servei existeixi i operi
amb normalitat: la disponibilitat d’'un nombre adequat d’inspectors/es, I'Us d’uniformes i elements d’identificacid, els dispositius
mobils i aplicacions de suport, aixi com els vehicles, protocols interns i la formacié necessaria. S6n, en definitiva, els recursos i
condicions basiques que asseguren que el personal inspector pugui desenvolupar les seves funcions.

D’altra banda, els requeriments vinculats a la realitzacié de les inspeccions se centren en la informacié i els parametres operatius
necessaris per a poder realitzar les inspeccions. Entre altres, s'inclou:

e Disposar de l'organitzacid territorial i les caracteristiques del terreny.

e Disposar de l'inventari de serveis especifics. Els serveis son la unitat basica sobre la qual s’estructura tot el model de
control de qualitat. S'han d'individualitzar de manera que cada un d'ells es defineixi com una combinacié especifica de
tractament, recursos humans i materials, torn de treball, freqliencia calendaritzada i recorregut georeferenciat.

e Disposar de I'inventari de contenidors o punts de recollida. Es necessari disposar, entre d'altres, de la ubicacié, tipologia
i la fraccié dels diferents contenidors i de la ubicacié dels punts de recollida contemplats al servei.

e Disposar de l'inventari de recursos materials. Cal disposar del llistat de recursos materials utilitzats per les empreses
contractistes, com ara la tipologia dels vehicles i les seves matricules, per tal que el servei d’inspeccié pugui verificar que
els vehicles que executen el servei coincideixen amb els previstos.

e Definir els formularis o similars, que I'equip d'inspeccié haura d'emplenar.

e Comptar amb eines digitals que centralitzin i sistematitzin el recull de dades del servei d’inspeccié, posant aquesta
informacié a disposicié de I'administracié publica de manera accessible i facilment consultable.

e Possibilitat d'incorporar elements de sensorica dels elements de conteneritzacio.

e Disposar d'un protocol/metodologia que estableixi les pautes que cal seguir per a poder realitzar el control de qualitat.



Procés del desenvolupament d'un servei d'inspeccié

El procés d’inspeccié inclou les diferents fases necessaries per comprovar com s’esta prestant el servei de recollida de residus al
municipi. Aquesta estructura permet determinar quins parametres cal revisar, com s’han de controlar i amb quins criteris.
D’aquesta manera, I'equip inspector pot detectar desviacions respecte al que estava previst, verificar que els serveis es duen a
terme correctament i aportar la informacié necessaria per millorar la qualitat del servei. A continuacié es descriuen les fases
principals del servei d’inspeccié:

1. Planificacié de les inspeccions

Abans d’iniciar la feina de camp, s‘assignara a cada membre del servei d'inspeccid un conjunt de serveis o zones que haura
d’inspeccionar. Aquesta planificacié s'haura de fer garantint una distribucié equilibrada entre les diferents zones del municipi i
entre les empreses contractistes, si n’hi hagi més d’una. Per a cada tipus de servei de recollida assignat s’indicara el dia, I'horari i
el tipus de control que s’ha de realitzar, assegurant que el personal d'inspeccié disposi d’una planificacié clara i estructurada.
Aquesta fase previa permet coordinar els recursos de manera eficient, garantir la cobertura completa del territori i assegurar que
el procés d’inspeccio es desenvolupi amb rigor, tragabilitat i que estigui adaptat a les necessitats reals del servei.

2. Execucid de les inspeccions

Els inspectors es desplacen al carrer per verificar els serveis o zones assignats i comprovar que els serveis s’executen d’acord amb
la planificacié establerta. Durant la inspeccid, es registraran i validaran els parametres definits als formularis digitals, adaptats a la
naturalesa de cada tipus servei de recollida de residus, assegurant la captura de dades de manera objectiva i estructurada.

A més, es documentara qualsevol incidéncia o desviacid detectada i es confirmara que la qualitat del servei compleix els estandards
establerts per les administracions publiques. Totes les dades recollides s’integraran en el sistema de control per garantir la
tracabilitat, facilitar I'lavaluacio posterior i permetre la implementacié d’accions correctives quan sigui necessari.

3. Revisio del servei d’inspeccid i dels serveis prestats

L'equip tecnic ha de disposar d’eines digitals que permetin un seguiment integral i en temps real de les inspeccions, amb capacitat
per consultar, supervisar i analitzar els registres generats per personal d'inspeccid. Aquesta supervisié ha de garantir la tracabilitat
de les dades, la coheréncia amb la planificacié i la deteccié immediata d’incidéncies o anomalies que requereixin actuacions
correctives.

Paral-lelament, el servei tecnic haura d’avaluar I'execucié dels serveis prestats pels contractistes, integrant els resultats de les
inspeccions amb la informacié operativa de I'execucié dels serveis. Aquesta analisi ha de permetre verificar el compliment dels
acords establerts entre les empreses contractistes i administracié publica aixi com aplicar penalitzacions economiques (si aixi esta
previst contractualment) en la retribucié economica pels serveis executats en cas de detectar desviacions o incompliments.

2. EXECUCIO 3. REVISIO DE LES INSPECCIONS
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Figura 1. Diagrama de flux del procés de control de qualitat i inspeccid. Font: Elaboracid propia.



Enllagos d’interés

Control de qualitat - Ajuntament de Matard

I
Reforc del servei de neteja i recollida de residus de Reus

I
Recollida de residus domeéstics | Neteja i Residus | Ajuntament de Barcelona
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https://www.mataro.cat/ca/temes/mataro-neta/neteja-viaria
https://www.reus.cat/es/noticia/el-ayuntamiento-refuerza-el-servicio-de-limpieza-con-mayor-control-y-nueva-uniformidad-a-los-inspectores
https://ajuntament.barcelona.cat/neteja-i-residus/ca/recollida-domestica/recollida-de-residus-domestics

