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0. Presentació

El Prat de Llobregat

Població 66.474 Habitants

Superfície: 32 Km2 - Nucli urbà de 6 Km2

Màxima altitud 5 m (Pl Vila)

Municipi divers: Port, aeroport, Riu, industria

Forma part AMB. Cessió de competències

Tractament de residus cedits a AMB

1 Deixalleria
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1. Situació prèvia

❑ La recollida dels residus domiciliaris i comercials es realitza amb contenidors al carrer, amb 250 illes de contenidors      

(5 fraccions/illa). 66.474 habitants

❑ Servei municipal amb contracte de serveis, gestió indirecta (FCC)

❑ El nivell de reciclatge a El Prat 2024 va ser del 39%.

❑ Nomes hi ha servei de recollida PaP de cartró comercial en els en els eixos.

❑ La fracció d’orgànica comercial es recull amb els contenidors de carrer. 

❑ No es disposava d’una taxa explícita de recollida de residus domicilis. 

❑ Es disposava d’una taxa de residus comercials, però hi ha una exempció  (només taxa per GP)

❑ Reciclatge de residus era baix (39% al Prat 2024) i no assoleix els objectius  del 50% de la UE  #EmergènciaClimàtica. 

El model actual de recollida de residus es basa en el contenidor oberts en superfície de càrrega bilateral:

Reciclatge actual PRAT

2024
2025 2030 2035

55% 60% 65%
39% 

Objectius llei (UE)
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2.  Context

❑ Al febrer de 2019 es signa l’Acord Metropolità pel Residu Zero que compromet als municipis a disposar al 2021 

d’una taxa domèstics, o haver desplegat al 2025 sistemes d’individualització.

❑ A l’abril 2025 obliga a nova de taxa recollida domicilis segons la llei 07/2022 de residus

❑ Al 2022 es redactat el PLAMIR al Prat, on es recomana sistema amb identificació.

❑ Al 2023 es fa un grup de treball AMB per definir un model de taxa residus. 

❑ Al 2023 s’atorga subvenció ARC de taxa residus 
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3. Model de recollida

❑ Implantem un canvi model (dades) d'alta eficiència amb sistema de

tancament de contenidors i identificació d’usuari = contenidors intel·ligents 

❑ En contenidors Resta i orgànica (obertura amb targeta/clauer o APP) P V i E =  SENZILL

❑ 250 illes de contenidors. 247 contenidors FORM i 425 Resta. Easy new city metàl·lic

❑ Model de sistema de BxP Bonificació per participació orgànica, reducció 40% taxa per participació (42 usos/any) i us 

Deixalleria 1€/us + Bonif socials.

❑ Cobrament de la taxa recollida residus en la factura de aigua.  APSA. proposta AMB

❑ Factura bimestral, incorporant dades de reciclatge (obertures orgànica)

❑ A partir del padró de l’aigua 25.761 llars

❑ La despesa de la inversió es 1,6 M€  a amortitzar en  1,6 anys + costos de manteniment, en canon contracte  1 M €/any 

( cost real 0,5 M€ amb ingressos)

❑ Subvenció Agencia residus de 350.000€
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4. Taxa

❑ Taxa específica, diferenciada i no deficitària, que permeti cobrir el cost recollida de residus.

❑ Model i tarifes modulades segons  “taxa justa” o pagament  per generació PXG o BXP Bonificació per participació  que  

premiï a qui recicli correctament els residus :  principi “ Qui contamina paga”

❑ Justa x trams. Residus en funció de persones.  Dimensió de la llar en funció del consum d’aigua (comerços en funció m2 

i tipus generador)

❑ Justa x Reciclatge:  Bonificar o reduir la taxa a qui recicli orgànica +40% i visites a Deixalleria +5% = 45% total

B X P (Bonificació per participació, fracció orgànica)
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Els possibles escenaris i quotes serien:

❑Consum d’aigua s'estima el consum de residus i els trams de persones (D0, D1, D2, D3 i D5)

❑ Més info en ordenança fiscal 

https://seu.elprat.cat/siac/PublicacionTabs.aspx?tab=7&id=12562&t=O&x=B1wCK4PDllJ8Hc3iFzUFOQ

1 persona 2 pers 3 pers 4 pers 5 pers

Sense reciclar 60 € 100€ 120 € 130 € 150 €

D0 D1 D2 D3 D4 D5

Escenari 1: Aportació alta de FORM i reducció màxima per ús de la 

deixalleria (> 14 vegades l'any) 
PART GENERAL 28,32 € 57,20 € 97,24 € 114,40 € 135,45 € 146,37 €

PART 

VARIABLE

RxP 

orgànica
0,00 € -22,88 € -38,89 € -45,76 € -54,18 € -58,55 €

ús 

deixalleria
0,00 € -6,00 € -6,00 € -6,00 € -6,00 € -6,00 €

QUOTA TOTAL 28,32 € 28,32 € 52,35 € 62,64 € 75,27 € 81,82 €

D0 D1 D2 D3 D4 D5

Escenari 4: Sense reducció per aportació de FORM i sense reducció per 

ús de la  deixalleria
PART GENERAL 28,32 € 57,20 € 97,24 € 114,40 € 135,45 € 146,37 €

PART 

VARIABLE

RxP 

orgànica
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

ús 

deixalleria
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

QUOTA TOTAL 28,32 € 57,20 € 97,24 € 114,40 € 135,45 € 146,37 €

4.Taxa domicilis: Quotes de les taxes, segons escenari

https://seu.elprat.cat/siac/PublicacionTabs.aspx?tab=7&id=12562&t=O&x=B1wCK4PDllJ8Hc3iFzUFOQ
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Manteniment i Serveis Urbans4.Taxa domicilis: Model factura APSA

Diferència Aigua i residus

Indica descompte per residus 
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La taxa comercial incorpora:

❑ Descompte 40% per a ABCD per baix us contenidor resta (< 52 cops/any) 

❑ Descompte 40%  per EF  per alt us orgànica (>40 cops/any) 
quota bàsica segons superfície de l'establiment (€ / any)

fins 50 m2 fins 100 m2 fins 200 m2 fins 300 m2 fins 500 m2 més de 500 m2

GrupResidu Tipus
Tipus establiment

coeficient 
corrector

1,00   1,50   2,00   2,50   3,00   4,00   

A Generadors de rebuig General 1,00 130 € 195 € 261 € 326 € 391 € 521 € 
B Generadors de rebuig i cartró comerç 1,25 163 € 244 € 326 € 407 € 489 € 652 € 
C Generadors de rebuig i paper oficina i serveis 1,50 195 € 293 € 391 € 489 € 586 € 782 € 

D
Generadors de rebuig, envasos i/o 
vidre bars, locals, oci 1,75 228 € 342 € 456 € 570 € 684 € 912 € 

E
Generadors d'orgànica, rebuig i 
cartró comerç aliment. 2,25 293 € 440 € 586 € 733 € 880 € 1.173 € 

F
Generadors d'orgànica, rebuig, 
paper, cartró, envasos i vidre servei + aliment. 3,00 391 € 586 € 782 € 977 € 1.173 € 1.564 € 

quota bàsica segons superfície de l'establiment (€ / any)
fins 50 m2 fins 100 m2 fins 200 m2 fins 300 m2 fins 500 m2 més de 500 m2

GrupResidu Tipus
Tipus establiment

coeficient 
corrector

1,00   1,50   2,00   2,50   3,00   4,00   

A Generadors de rebuig General 1,00 78 € 117 € 157 € 196 € 235 € 313 € 
B Generadors de rebuig i cartró comerç 1,25 98 € 146 € 196 € 244 € 293 € 391 € 

C Generadors de rebuig i paper oficina i serveis 1,50 117 € 176 € 235 € 293 € 352 € 469 € 

D
Generadors de rebuig, envasos i/o 
vidre bars, locals, oci 1,75 137 € 205 € 274 € 342 € 410 € 547 € 

E
Generadors d'orgànica, rebuig i 
cartró comerç aliment. 2,25 176 € 264 € 352 € 440 € 528 € 704 € 

F
Generadors d'orgànica, rebuig, 
paper, cartró, envasos i vidre servei + aliment. 3,00 235 € 352 € 469 € 586 € 704 € 938 € 

❑Mes info en ordenança fiscal 

https://seu.elprat.cat/siac/PublicacionTabs.aspx?tab=7&id=12564&t=O&x=dGZ/lfhOjLKHnitUsss7zw

https://seu.elprat.cat/siac/PublicacionTabs.aspx?tab=7&id=12564&t=O&x=dGZ/lfhOjLKHnitUsss7zw
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5. Tecnologia

✓ Sistema únic per a tot el municipi. Contenidors no son nous. Adaptació.

✓ Sistemes de tancament amb identificació usuari (hardware). 670 sistemes de tancament

✓ GMAO o software per gestionar

✓ 30.000 targetes + 30.000 clauer + 5.000 accessos targeta APP

✓ Proveïdor amb experiència i capacitat de de gestió /reacció (MOBA es el nostre proveïdor)

✓ Gestió Protecció de dades AIPD (Avaluació impacte Protecció de dades personals)

https://www.instagram.com/stories/highlights/17932608808140009/
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❑ Proveïdor amb experiència (Entorna3/ La Guerrilla: proveïdors)

❑ Campanya amb èmfasis econòmic

❑ Implantada del 13 de gener al 13 d’abril 2025 ( 3 mesos)

❑ Instal·lació i el tancament per fases.

❑ 10 reunions agents clau (comerç, escoles, AV, Entitats...)

❑ 10 sessions per a ciutadania i comerços (2 x fase)

❑ 3 Punts d’informatius per zona i fase informant i repartiment targetes i clauer.

❑ Comerços es fa visita

❑ 13 persones contractades per campanya

❑ El Calendari previst es:

ZONA Habitatges Habitants DATA INICI DATA FI DIES 

1 (Marina)  2.520   6.637   13/01/2025 03/02/2025 21   

2 (Nucli antic) 6.485   16.901   03/02/2025 24/02/2025 21   

3 (Centre  est) 5.314   13.555   24/02/2025 13/03/2025 17   

4 (Sant cosme /jordi) 5.010   14.215   13/03/2025 30/03/2025 17   

5 (Centre oest) 5.492   14.439   30/03/2025 13/04/2025 14   
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Inici difusió

Altres comunicacions:
✓ Enviament carta institucional a la ciutadania i

comerços (fase 1 a partir 13 gener)

✓ Flyer a la factura de l’aigua
✓ Nota de premsa

✓ Spot campanya TV municipal

✓ Cartelleria: sessions, contenidors

✓ Notícies a la revista municipal El Prat i al programa

de ràdio Planeta Prat

✓ Pàgina web elprat.cat/recicla

✓ Publicacions xarxes socials

+ 8 sessions 

informatives 

prèvies

6.2. CAMPANYA: Materials comunicació inicials
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Inici difusió

Oficina d’informació 

i atenció Ciutadana 

(OIAC)

Repartiment de materials

Punt informatiu 

al Centre cívic

Punt informatiu 

1

Punt informatiu 

2

Visites porta a 

porta comerços

6.3. CAMPANYA: Model de repartiment i punts

Zona 1: Marina, del 13 de gener a l’1 de febrer

• Centre Cívic Palmira Domènech. Carrer de Lo Gaiter , 112

• Punt informatiu a la Plaça Louis Braille

• Punt informatiu a l’Avinguda de la Verge de Montserrat amb el carrer 

Marina (mitjanera)

Zona 2: Nucli antic, del 3 al 22 de febrer

• Centre Cívic Palmira Domènech. Carrer de Lo Gaiter del, 112

• Punt informatiu a la Plaça Pau Casals

• Punt informatiu a la Plaça Església

Zona 3: Centre Est, del 24 de febrer al 12 de març

• Centre Cívic Jardins de la Pau. Jardins de la Pau, 1

• Punt informatiu a la Plaça Blanes

• Punt informatiu al carrer de la Verge de Montserrat amb carrer 

Frederic Soler

Zona 4: Sant Cosme i Sant Jordi, del 13 al 29 de març

• Obrador comunitari. Carrer Ramón Codina 65, bloc 27.

• Punt informatiu a l’OMISC. Carrer del Riu Llobregat, 93.

• Punt informatiu a la Plaça de Sant Jordi

Zona 5: Centre Oest, del 31 de març al 12 d’abril

• Cèntric Espai Cultural. Plaça de Catalunya, 39-41

• Punt informatiu a la Plaça 17 de setembre

• Punt informatiu als Jardins de Joan Salvat Papasseit

Horaris en tots els casos:

• Centres cívics i Obrador Comunitari i Cèntric Espai Cultural: de dilluns a 

divendres de 10 a 13:30 h i de 16:30 a 20 h.  

• Punts informatius als carrers: dilluns, dimarts i divendres de 14:30 a 20 h, 

dimecres i dijous de 10 a 16 h i dissabtes de 10 a 14 h. 
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Inici difusió Repartiment de 

materials

1 targeta + 1 clauer + 1 APP

Cubell + Fulletó informatiu

Informació sobre:

Funcionament 

contenidors

Funcionament APP 

ciutadana

Taxa de residus

Protecció de dades 

6.4.CAMPANYA: Materials lliurament
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Inici difusió Repartiment de 

materials
Tancament 

contenidors

Seguiment

Oficina 

d’informació i 

Atenció Ciutadana 

(OIAC)

Pàgina web

elprat.cat/recicla

Correu electrònic

recicla@elprat.cat

+ informació

Telèfon

933 790 050

6.7. CAMPANYA: Multicanal

Tota la info a 

https://www.elprat.cat/recicla

https://www.elprat.cat/recicla
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https://www.youtube.com/watch?v=DF5gP1FFG3k&list=PL8XkHwiU7Z0M95deLBYtpD93FDo4rqImo

6.8. CAMPANYA: Video

https://www.youtube.com/watch?v=DF5gP1FFG3k&list=PL8XkHwiU7Z0M95deLBYtpD93FDo4rqImo
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6.8. CAMPANYA: Premi Diputació Barcelona

Premi local de Diputació a la campanya de implantacio contenidors Intel.ligents

El Premi a la Millor Acció Comunicativa d’un Ens Local ha recaigut en la campanya Tu tens la clau, de l’Ajuntament del 

Prat de Llobregat, per l’eficàcia transformadora d’una campanya integral multimèdia de comunicació, educació, 

sensibilització i participació ciutadana que ha posat la ciutadania al centre de la política ambiental

https://www.diba.cat/ca/web/sala-de-premsa/-/gala-premis-comunicacio-local-2025

https://www.diba.cat/ca/web/sala-de-premsa/-/gala-premis-comunicacio-local-2025
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7.1. Aprenentatges

TAXA/ USUARIS/ CAMPANYA

▪Queixes per noves taxes, especialment comerços.

▪Queixes no bonificació comerços. Canvi ordenança

▪BBDD comercials no actualitzades (30%)

▪Les noves taxes es polititza. Campanya de taxa

▪Repartiment targetes (60% sense tancar, 90% objectiu, repesca)

VANDALISME/ INCIVISME (un cicle)

▪ Vandalisme 1 setmana 

▪ Trencaments de tancaments

Lector (Canvi metacrilat x plàstic PETG)

▪Impediments en el pany

▪ Desbordes contenidors /Bosses fora primer dies (no targeta)

▪ Picaresca

▪ Rebuscadors /ocupes

SERVEI

▪Increment contenidors paper i envasos. 

▪Increment ruta orgànica i reducció resta. 

▪Impropis en contenidor Vidre: Reducció de boca

▪Equip extra desbordes

▪Gestió del BIG DATA
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7.2. Recomanacions 

GESTIÓ

▪Disposar de pressupost. 21% campanya 

▪Requereix temps i personal. Recursos. Paciència

▪Recolzament polític (ajudi a fer difusió, poca intromissió tècnica)

▪Projecte multidepartamental (MISU, Gestió tributaria, Activitats, Premsa i APSA). 

TECNIC

▪Fer proves tècniques amb possibles proveïdors. Amb experiència

▪Aprofitarà la tecnologia que ja es disposa

▪Protecció de dades (demanar les mínimes)

TAXA

▪B X P orgànica  i B X NO P resta (menys de 52 usos/any)

CAMPANYA

▪Implantació per fases.  Començar i no parar. 

▪Començar per una zona fàcil i partit (test de procediment i BBDD)

▪No enviar targetes. Fer punts informació que hi vagi la ciutadania

SERVEI

▪Preveure servei de trasllat de contenidors  i reforç servei desbordes

▪Compra contenidors paper, vidre i envasos. 

▪Reorganització serveis (menys ruta de resta i mes ruta form, selectiva?)
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 -

 500

 1.000

 1.500

 2.000

 2.500

Dec-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25

Evolució mensual

▪GENERACIÓ RESIDUS: Reducció de -1 % vs mes any passat

▪RESTA: Reducció del -22% vs mes any passat

▪RECICLATGE: del 43% en contenidors ( 54% amb deixalleria)

▪FORM: Increment el +81% de reciclatge vs mes any passat

▪VIDRE: Reducció del -7% de reciclatge vs mes any passat

▪PAPER: Increment el +23% de reciclatge vs mes any passat

▪ENVASOS: Increment el +80% de reciclatge vs mes any passat

Comparativa de dades pesos

RESTA PAPER ENVASOS VIDRE FORM TOTAL Separació Index global Reciclatge

OCTUBRE. 2024 1.376   141   109   94   198   1.917   28% 39%

OCTUBRE. 2025 1.076   173   195   87   359   1.889   43% 54% +15%

Diferència - 301   33   87   - 7   161   - 28   

Variació -22% 23% 80% -7% 81% -1%

 -

 500

 1.000

 1.500

 2.000

 2.500

OCTUBRE. 2024 OCTUBRE. 2025

OCTUBRE  2025 vs OCTUBRE 2024 

FORM

VIDRE

ENVASOS

PAPER

RESTA

8. Primers resultats
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9.1. Instrument 1: Índex de picaresca

LA PICARESCA en el contenidors FORM pot produir situacions:

❑ Obertura contenidors FORM i dipositar residus no orgànics 

Quasi no hi ha, ja que els impropis son baixos i es mantenen 

❑ Obertura contenidors FORM i no dipositar res

Hi ha un gap entre el % la recollida selectiva de FORM (recollida real+ resta bossa tipus) i les persones que disposen de 

bonificació orgànica = Índex de picaresca

(Suposant que totes les persones que tenen bonificació 1 obert/setmana 

estan reciclant tota l’orgànica)

ANY 2025

Orgànica Generada 8.277,76

Orgànica recollida 4.487,32 54%

Persones amb descompte juliol 2025 66%

Índex de Picaresca 12%

Data any % impropis

05/02/2025 2025 7,56%

24/02/2025 2025 4,15%

02/05/2025 2025 7,87%

13/05/2025 2025 5,39%

01/07/2025 2025 7,50%

26/07/2025 2025 15,39%

91%

86%

90% 90% 90%
92%

90% 91% 92%

87%

92%

75%

80%

85%

90%

95%

100%
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9.2. Instrument 2:  Matriu Reciclatge vs facilitat d’us

Alternativa models contenidor intel·ligent

✓ Limitar horaris obertura

✓ Limitar obertures de contenidor RESTA 

✓ Bonificar per no us contenidor RESTA

✓ Assignació de illa per a cada llar (1 o 2)

✓ Tancament de ENVASOS I PAPER

✓ Tancament contenidor FORM i RESTA 

✓ Bonificar us contenidor FORM

✓ Contenidors oberts
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❑ Cal conèixer be l'entorn municipal per establir el millor model o alternativa de contenidor intel·ligent

❑ Quant mes limites o incentives el model més reciclatge pots aconseguir però cal tenir en compte la facilitat d’us.

❑ La facilitat d’us pot té impacte en la tolerància o acceptació ciutadania del nou model.

❑ Si es fa un canvi del model molt important o de molts esglaons i la ciutadania no està preparada, pot haver-hi un rebuig

del model per part de la ciutadania.

❑ Proposta de fer canvis adaptatius a cada municipi i/o graduals
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"Todo parece imposible… hasta que se hace" -Nelson Mandela-
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Gràcies!

Àlex Pascual

Cap de Secció Serveis Urbans 

Manteniment i Serveis Urbans

Ajuntament del Prat de Llobregat

Rda de Llevant, 24, 

08820  -El Prat de Llobregat

Tel. 93 478 62 21 ext. 5012

pascualc@elprat.cat www.elprat.cat
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