
"Que s'emportin la teva brossa no 
té preu, però sí un cost"

Kit digital de comunicació per a ens locals 
sobre la taxa de residus

Ana Tarragona 

Cap del Departament de Comunicació

Novembre 2025



2

1
El kit digital de
comunicació

Departament de Comunicació

Agència de Residus de Catalunya



3

Els costos de la gestió de residus municipals, que inclouen la recollida i 
el tractament, suposen un cost important per als municipis, i la 
ciutadania, com a usuària del servei, paga aquesta part del cost 
mitjançant les taxes de residus del seu municipi que són recaptades 
per l'ajuntament o entitats supramunicipals.

En un exercici de transparència, i tal com estableix la Llei 7/2022 de 
residus per a una economia circular, tots els costos del servei de gestió 
de residus s’han de cobrar mitjançant aquestes taxes municipals, fins a 
cobrir la totalitat, de forma que les taxes de residus siguin 
específiques i no deficitàries.

Per la qual cosa, l'any 2025, tots els municipis hauran d'especificar en 
aquesta taxa, els imports dels conceptes, recollida i tractament, els 
dos i per separat.

Context i necessitat

El kit digital
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Kit digital de comunicació de materials de comunicació 

va destinat als ens locals de Catalunya per explicar la 

taxa de residus a la ciutadania unificant els missatges.

Un material per posar en valor el servei de gestió dels 

residus, explicant el cost de no separar i explicant la 

pujada de la taxa de forma senzilla i sense confusions.

Aquest material, els ens locals poden utilitzar-lo per 

fer-ne difusió a les seves xarxes socials i també es 

posa a la seva disposició uns pòsters que si ho 

desitgen poden incloure el seu logo de l'ajuntament.

A qui va adreçat?

El kit digital
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És possible descarregar els arxius dels diferents 

materials de comunicació per tal de donar-li l’ús que sigui 

més convenient per a cada cas. Es tracta d’arxius 

editables per poder posar el logo de cada ens local.

Com fer servir el kit:

El kit digital
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Accedeix al kit aquí

https://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/sensibilitzacio/campanyes/taxa_residus_ens_locals/
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Tothom que estigui interessat en utilitzaral seu municipi 

els materials del kit i tingui dubtes sobre com descarregar 

el material, quines característiques tenen les peces, etc. 

poden adreçar la consulta al 

correu: comunicacio.arc@gencat.cat.

Us podem ajudar!

El kit digital
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Quins materials hi 
haurà disponibles?
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1. Infografia

Documents d’ajuda
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2. Preguntes freqüents sobre la taxa de residus

Documents d’ajuda
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Cartell per personalitzar 

amb el logo de l’Ajuntament

Cartells
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Banners
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Imatges per xarxes socials

Per a xarxes socials

Exempe campanya 2023-24
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Càpsules per Xarxes socials

Per a xarxes socials
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A on trobar els 
materials disponibles?
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Els arxius dels materials de campanya estan disponibles 

a l’apartat “Campanyes” dins la web de l’ARC.

Des d’on podem descarregar-nos aquests 
materials?

Web de l’ARC

(Inici > Àmbits d’actuació > Sensibilització > Campanyes)

https://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/sensibilitzacio/campanyes/taxa_residus_ens_locals/
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Moltes gràcies per la vostra atenció
atarragona@gencat.cat
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residus.gencat.cat
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