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Queé diu el conveni de RAEE?

CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L'AGENCIA DE RESIDUS DE CATALUNYA | ELS
SISTEMES DE RESPONSABILITAT AMPLIADA DEL PRODUCTOR (SRAP) DE RESIDUS
D'APARELLS ELECTRICS | ELECTRONICS (AEE)

QUARTA. - COMPROMISOS DELS SRAP D'AEE

10.- Proposar, dissenyar, participar, financar | promoure el desenvolupament de campanyes
d'informacié, conscienciacié ciutadana i sensibilitzacié ambiental per augmentar | mantenir el grau
d'eficacia i eficiencia de la recollida separada dels RAEE objecte del present Conveni amb la finalitat
de promoure i facilitar el compliment dels objectius ecologics establerts en el RD 110/2015 i en la resta
de normativa aplicable. A 'Annex 2 del present Conveni es fixa el detall de les condicions de
financament de les esmentades campanyes, i accions d'informacié i conscienciacié.

$

Pla General de comunicacio i

Contempla actuacions que contribueixin a assolir
1 els objectius de recollida separada de RAEE i de
PxR de les diferents fraccions, entre d'altres

sensibilitzacid en matéria de RAEE

$

Programa Anual de comunicacio i Objectius, actuacions, indicadors,
sensibilitzacié en matéeria de RAEE pressupost i calendari d'execucio
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Inici del projecte

Marg 2021: Peticid de proposta i pressupost a diferents empreses

per part dels SCRAP

BRIEFING DESARROLLO ACCION INFORMATIVA-FORMATIVA SOBRE LA
CORRECTA GESTION DEL RAEE EN DEIXALLERIES DE CATALUNA DIRIGIDAS A
EMPLEADOS DE DICHAS INSTALACIONES DE RECOGIDA SEPARADA DE
RESIDUOS

1.- Antecedentes y Contexto del Trabajo.-

La Agencia de Residuos de Cataluna (en adelante, "ARC"), los representantes de las
entidades locales de Cataluna firmantes del Convenio Marco de Colaboracion para la Gestion
de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (en adelante, "CM RAEE") y los Sistemas
Colectivos de Responsabilidad Ampliada del Productor (en adelante, "SCRAP") en el ambito
de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrdnicos (en adelante, "RAEE"), después de
catorce anos de colaboracion en el ambito del CM RAEE y habiendo desarrollado diferentes
acciones de comunicacion, concienciacion y divulgacion para el fomento de la correcta
gestion de los RAEE, desean abordar la creacion de unos materiales didacticos que faciliten
la labor que diariamente llevan a cabo los empleados tanto de las deixalleries como de las
plataformas logisticas de la distribucion de electrodomeésticos en el ambito de la gestion de
estos residuos, con especial consideracion a las tareas de seleccion de RAEE aptos para su
preparacion para la reutilizacion.

ENTORNG3'
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Qui som?
Consultoria en projectes ambientals i serveis urbans, especialitzades en la
gestio de residus municipals i la participacio.

Que fem?
@

Disseny de serveis i Adequacio i millora  Participacio ciutadana i Serveis tecnics
gestio de residus de deixalleries sensibilitzacié ambiental a mida
A
[ \
» Diagnosii definicio de propostes de millora » Disseny i implementacio d'espais de R i PxR
* Assessorament i disseny tecnic i economic » Suport en la redaccio del Reglament del servei
* Redaccio de PPT i suport en el procés de « Suport en la regularitzacio de I'activitat

licitacio i adjudicacio
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El projecte
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Desenvolupament del projecte

Marc 2021: Peticio proposta i pressupost

1a EDICIO 46 deixalleries + 2 PLD + 2 formacions online

Setembre — Novembre 2021:
Realitzacio de les formacions

Maig 2021: Inici projecte
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Desenvolupament del projecte

Marc 2021: Peticio proposta i pressupost

1a EDICIO 46 deixalleries + 2 PLD + 2 formacions online

Setembre — Novembre 2021:
Realitzacio de les formacions

Maig 2021: Inici projecte

Maig 2022: Peticio proposta i pressupost

2a EDICIO isr¥] 50 deixalleries

Juny 2022: Inici projecte Octubre 2022 - Marg 2023:

Realitzacio de les formacions

ENTORNG3'



Desenvolupament del projecte

Marc 2021: Peticio proposta i pressupost

1a EDICIO 46 deixalleries + 2 PLD + 2 formacions online

Maig 2027: Inici projecte Setembre — Novembre 2021:

Realitzacio de les formacions

Maig 2022: Peticio proposta i pressupost

2a EDICIO isr¥] 50 deixalleries

Juny 2022: Inici projecte Octubre 2022 - Marg 2023:

Realitzacio de les formacions

Juny 2023: Peticio proposta i pressupost
3a EDICIO h 50 deixalleries + suport anteriors

Juny — Novembre 2024:
Redlitzacio de les formacions

Gener 2024: Inici projecte

ENTORNG3'




te

jec

Desenvolupament del pro
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Fases del projecte

FASE 5
VALORACIO | INFORME FINAL

Enquesta de valoracio
Elaboracié informe final

FASE 3

FORMACIO

Organitzacié de les formacions
Realitzacio de les formacions
Difusio digital

FASE 1
PROPOSTA DE DEIXALLERIES

Validacidé de la proposta inicial
Seleccid final de les deixalleries

FASE 4
SUPORT | SEGUIMENT

Suport telefonic i mail
Suport a les deixalleries

FASE 2

ELABORACIO DELS MATERIALS
Elaboracid/revisié dels continguts
Disseny dels materials

Validacid i produccid
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Fases del projecte

FASE 1
PROPOSTA DE DEIXALLERIES

Validacidé de la proposta inicial
Seleccid final de les deixalleries
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Criteris

N2 d'habitants a qui dona servei

Capital de comarca

Gestionada per un ens supramunicipal (xarxa)
Fan alguna activitat de reutilitzacio

Tones de RAEE recollides

Tenen sistema de recollida de residus amb
identificacio d'usuari

Bl Deixalleries visitades el 2021
[ Deixalleries visitades el 2022

[ ] Deixalleries a visitar el 2024
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Fases del projecte ——MMM

FASE 1
PROPOSTA DE DEIXALLERIES

Validacidé de la proposta inicial
Seleccid final de les deixalleries

FASE 2
ELABORACIO DELS MATERIALS

Elaboracid/revisié dels continguts
Disseny dels materials
Validacid i produccid

ENTORNG3'



FASE 2: Elaboracio de materials

Passos a seguir per a una correcta seleccié de RAEE aptes per a PxR

Guia per a una correcta gestid 4 posters: | Diptic resum
de RAEE a les deixalleries Fraccions de RAEE i criteris de seleccid

Tots els materials es

Manual per iniciar la seleccié de

Introduccié a una correcta gestio RAEE aptes per ala PxR pOdeﬂ tI’ObCIr Ol Web de
dels RAEE a les deixalleries N ; —_—
I'’Agéencia de Residus de

Catalunya

Agkosa de
ldsEs memms
sy M.

Oz AAMB  OfiRace

Video explicatiu Manual per iniciar la seleccid

ENTORNG3'



https://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/sensibilitzacio/campanyes/raees/deixalleries/
https://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/sensibilitzacio/campanyes/raees/deixalleries/
https://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/sensibilitzacio/campanyes/raees/deixalleries/

Fases del projecte

FASE 3

FORMACIO

Organitzacié de les formacions
Realitzacio de les formacions
Difusio digital

FASE 1
PROPOSTA DE DEIXALLERIES

Validacidé de la proposta inicial
Seleccid final de les deixalleries

FASE 2
ELABORACIO DELS MATERIALS

Elaboracid/revisié dels continguts
Disseny dels materials
Validacid i produccid

ENTORNG3'



FASE 3: Organitzacio i formacions

Organitzacid de les formacions:

1. Contacte telefonic amb la persona tecnica responsable de la deixalleria.

2. Enviament d'un correu amb informacio del projecte i de les formacions. Peticio de
preferéncia de dies | horaris.

3. Organitzacio de visites segons preferencies i proximitat.

4. Confirmacio de la visita i recordatori uns dies abans.

La formacid té una durada aproximada d'una hora

Objectiu: Formar als treballadors i treballadores de la deixalleria en
seleccid de RAEE apte per a PxR i en la seva correcta gestid

“Necessitats” per a la formacid

« Dia i horari tranguil (no és necessari que la deixalleria es trobi tancada al public)
« Assistencia d'operaris, ens local i empresa gestora.
* Presencia d'alguns RAEE a la installacio

ENTORNG3'




Contingut de la formacié

11" Aparells amb CFC, HCFC,
HFC. HC.MH,

FRACCIO DE RECOLLIDA (FR) EMMAGATIEMATGE

Aparells
d'intercanvi
de temperatura

BLOC | — Context ambiental

12* Aparells d'aire condicionat

13" Aparells amb oli en circuits
ooondensadors

« Jerarquia de gestio de residus

Maonitors
i pantalles

|amb wna dimensid superior
2 100 cr de pantalla)

21" Monitors | pantalles CRT

22" Altres monitors i pantzlles amb
compaonents perillosos

* Importancia i problemadtica dels RAEE

G O
oS TESIDNORS
23 Monitors | pantalles LED

* Beneficis ambientals i socials de la PxR

31" Lampades de descarrega,
no LED i fluorescents

32 Lampades LED

41" Grans aparells amb
components perillosos

|amb wna dimensid
exterior supenor a 50 om)

-« Objectius de recollida i PxR de RAEE P

41" Grans aparells amb gasos
refrigerants (termios)

42 Grans aparells [resta)

« Correcte emmagatzematge dels RAEE

Petits aparells 51° Petits aparells amb
|sense cap dimensid components perillosos i
exterior supenor a 50.cm) piles incorporades
G O
PER ATOTS ELS RAEE PER AFR1,FR2IFR3 Fe—— 52 Petits aparells {resta)
Jﬁplrl-“s 61° Aparells dinformaticai
d'inf el telecomunicacions petits amb

components perillosos

62 Aparells d'informatica i
telecomunicacions petits sense

telecomunicacions
petits

|sense cap dimensid

Lampades
*  Repds de les diferents fraccions de RAEE @
Qﬁ

@ SUPERFICIES IMPERMEAEBLES

exterior superior a 50 cm) components perillosos
AMB INSTAL LACIONS 62 Cartutxos de tinta i tdners
AMBE SISTEMES DE SEGURETAT PER A LA RECCLLIDA DE
SEMIPRE SOTA COBERT DE CONTROL DYACCES VESSAMENTS

71 Panells fotowoltaics no
perillosos de silici

T2 Altres panslls fotovoltaics
no perillosos

Panells solars grans

(amb wna dimensid
exterior supenor a 50 om)

73 Panells fotowvoltaics perillosos



Contingut de la formacié
BLOC Il — Seleccidé de RAEE aptes per a PxR

INSPECCIO VISUAL

ENTORNG3'



Contingut de la formacié
BLOC Il — Seleccidé de RAEE aptes per a PxR

INSPECCIO VISUAL

NO APTE PER
PxR

Correctaseparacioi
emmagatzematge

RAEE DESTINATS
A RECICLATGE <
ENTORNa3



Contingut de la formacié
BLOC Il — Seleccidé de RAEE aptes per a PxR

INSPECCIO VISUAL

APTE PER PxR
° / REGISTRE
D’ENTRADA

_;{\:.’ m
Segons tipus - | . B ”
d'aparell © )
PROCES DE -
VALORACIO

- ) g ENTORNa3'




Contingut de la formacié
BLOC Il — Seleccié de RAEE aptes per a PxR

Criteris de seleccid per tipus d'aparell:

MONITORS | PANTALLES
Pantalles de color negreamb

Pantallaplana una mida minima de 32”

Recuperar 'adaptadordecorrentiel (’(,

comandament a distancia QO
wa . CO\'

Entradesisortidesd’antena, bc’(-\

audio, etc.:sense danys p(

Interruptorsibotons:
presents i sense danys

Que tingui peu

ENTORNa3’



Contingut de la formacié
BLOC Il — Seleccidé de RAEE aptes per a PxR

INSPECCIO VISUAL

APTE PER PxR
REGISTRE
D’ENTRADA

e PROCES DE
VALORACIO

ENTORNG3'



Contingut de la formacié
BLOC Il — Seleccidé de RAEE aptes per a PxR

INSPECCIO VISUAL
APTE PER PxR
REGISTRE
D’ENTRADA
EMMAGATZEMATGE
APTE PER PxR
° > OfiRAEE disposa d'unes caixes per a
les fraccions meés petites de la FR8:
PROCES DE PREP?::C:?NPARALAREUTILIZACION
VALORACIO OtiRaee
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Contingut de la formacié
BLOC Il — Seleccidé de RAEE aptes per a PxR

INSPECCIO VISUAL
APTE PER PxR
REGISTRE
D'’ENTRADA
REGISTRE
EMMAGATZEMATGE DE SORTIDA
APTE PER PxR
é’é gi’éa;; —> —
PRocES DE PETICIO DE RECOLLIDA
VALORACIO (FR8)

RAEE DESTINATS
APxR <
K

ORNa



Contingut de la formacié
BLOC lll — Desti dels RAEE seleccionats

Centres autoritzats (9) + procés

NETEJA CONTROL DE
g QUALITAT

Dem.llem XRRXNNRNNINNNIYYYY Centrede PxR

BFFII I IIIIIIIII I I I

APTE .{i‘
PER A PxR _;?

i LA REUTILITZACIO
RECEPCIO, > Test de seguretat electrica
INSPECCIO > Test de funcionament
=
VISUAL | ) > Eliminacia de dades personals
REGISTRE -

> Extraccioifo actualitzado de programari ETIQUETATGE

-
= .

=V  APARELLSQUE * Reparacio

2 FINALMENT COMPONENTS

D MO PODEM SER PECES
3
B
-~
A

PREPARACIO PER

LRLLLLLLLLLd

((((((((\((@

REPARATS

DESBALLESTAMENT
(si &s possible)

COMPROVACIONS
I VALORACIO e VENDA DE LAPARELL
POSSIBLE PxR REACONDICIONAT
e > Garantiad'1 amy
PER A PxR = Servel postvenda | reparacia

RECICLATGE

(LLLe Ll
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Contingut de la formacié
BLOC IV — Nou conveni de RAEE Novetat!

« Compensacions economiques
* Recollides programades
* Facturacio

* Incompliments per ens locals o per OfiRAEE

A,

- - STt gt e WALE 5 bos dmasttorton
e ot 9O
—_—
st oyt
£ e ot
SO que KV "::,(...«0‘ E
2 SLRRIOT o 98 CECT o, G Lo ot itz & rimeston wecud. soin b fracBont | Hones coalbeies | et s [aron (442 Cora S Fubini o o sacolictes. < Wncrommmnt acan ob inmpor s o s
gonates SO atesinst 205t o ‘

- - )
momerts ! ors e XV it oo ¢ comene 13 1900 seguent e 2000 amb i segaens taudy

e saaro Tl s
per 9t cote A addon
,.--ov“'_'m_,..uﬂ“
epds P i I .
s £

ot b ol i o tematres szl am
o 11 G N Wt e ) .30

.-~ Rl 1A e S resen et aw
Boroun, poe -~ > -
corven on paciraen

- o s il PR —

~e per part dets £3p cost par Fntitat Local) | do fex
Bl L e TeraseSp—— Prevtes o e 13 sevs mBenss 3 oo
s B ecebede N Al et ot s b ol gt ot @1

Nacotour de resdarensus dapareits
Factn marTCATs S0 s S rabmetra

P22 R0 A
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Fases del projecte

FASE 3

FORMACIO

Organitzacié de les formacions
Realitzacio de les formacions
Difusio digital

FASE 1
PROPOSTA DE DEIXALLERIES

Validacidé de la proposta inicial
Seleccid final de les deixalleries

FASE 4
SUPORT | SEGUIMENT

Suport telefonic i mail
Suport a les deixalleries

FASE 2
ELABORACIO DELS MATERIALS

Elaboracid/revisié dels continguts
Disseny dels materials
Validacid i produccid

ENTORNG3'



FASE 4: Suport i seguiment

S'ofereix un suport en resolucio de dubtes durant el projecte a les
deixalleries gue han rebut la formacio.

Aguests dubtes es poden realitzar a través del correu electronic del
orojecte (suport.raee@entorna?.com) o a través del teléfon de contacte.

Novetat;:

Durant la present edicio es preveu contactar amb algunes de les
deixalleries visitades en les anteriors edicions per veure si han pogut
realitzar la seleccio o si tenen dubtes.

ENTORNa3’
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Fases del projecte

FASE 5
VALORACIO | INFORME FINAL

Enquesta de valoracio
Elaboracié informe final

FASE 3

FORMACIO

Organitzacié de les formacions
Realitzacio de les formacions
Difusio digital

FASE 1
PROPOSTA DE DEIXALLERIES

Validacidé de la proposta inicial
Seleccid final de les deixalleries

FASE 4
SUPORT | SEGUIMENT

Suport telefonic i mail
Suport a les deixalleries

FASE 2

ELABORACIO DELS MATERIALS
Elaboracid/revisié dels continguts
Disseny dels materials

Validacid i produccid
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FASE 5: Valoracid i informe final

Valoracid interna per part d'/ENTORNa3

* Persones formades

« Correcta gestio dels RAEE a la instal-lacio
 |ncidéncies (si és el cas)

« Possibilitat de realitzar seleccio de RAEE o no

Valoracid per part de I'ens local

e Formacio | materials

« Possibilitat de readlitzar seleccid de RAEE | en quant de temps
« Dificultats

ENTORNG3'



Algunes dades...

Instal-lacions que han rebut la formacid

Instal-lacio 2021 2022 2024 TOTAL
Deixalleries L6 50 50 146*

PLD 2 2

*més 73 en xarxa = 219 deixalleries

Valoracié general
de la formacid

Persones formades directament

Instal-lacié 2021 2022 2024 TOTAL

Deixalleries 303 245 12 560

PLD 10 10

Deixalleries online 62 62

PLD online 45 45

TOTAL 420 245 12 677
30% 40% 50% 60% 70%
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Algunes dades...

Possibilitat d'iniciar la seleccié de RAEE
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Menys dun any EEEE—_—
Entre unidos anys I
Més de dos anys 1l

Principals problematiques...

ENTORNG3'




Algunes dades...

Possibilitat d'iniciar la seleccid de RAEE
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Menys dun any I
Entre unidos anys I
Més de dos anys 1l

Principals problematiques

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Robatoris  —

Manca d'espai  INE——
Manca personal GGG
Altres 1IIIG

45%
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Algunes dades...

Possibilitat d'iniciar la seleccid de RAEE
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Menys dun any IEEEEEE———
Entre unidos anys I

Més de dos anys 1l

Principals problematiques

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

o9

Robatoris

Manca persondl

|

Manca d'espai | ——
-]
I

Altres

ENTORNG3'




Moltes gracies!

ENTORNa3’

Laura Ros Busquets
laura.ros@entorna3.com / suport.raee@entorna3.com
www.entornad.com

ENTORNG3'
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