
Formacions en gestió i selecció 
de RAEE apte per a PxR a les 

deixalleries

Webinar
12 de setembre de 2024 



Context



Què diu el conveni de RAEE?

Pla General de comunicació i 
sensibilització en matèria de RAEE

Programa Anual de comunicació i 
sensibilització en matèria de RAEE 

Contempla actuacions que contribueixin a assolir 
els objectius de recollida separada de RAEE i de 
PxR de les diferents fraccions, entre d’altres

Objectius, actuacions, indicadors, 
pressupost i calendari d’execució



Inici del projecte

Març 2021: Petició de proposta i pressupost a diferents empreses 
per part dels SCRAP



ENTORNa3

Qui som?
Consultoria en projectes ambientals i serveis urbans, especialitzades en la 
gestió de residus municipals i la participació.

Què fem?

Disseny de serveis i 
gestió de residus

Adequació i millora 
de deixalleries

Participació ciutadana i 
sensibilització ambiental

Serveis tècnics 
a mida

• Diagnosi i definició de propostes de millora
• Assessorament i disseny tècnic i econòmic 
• Redacció de PPT i suport en el procés de 

licitació i adjudicació

• Disseny i implementació d’espais de R i PxR
• Suport en la redacció del Reglament del servei 
• Suport en la regularització de l’activitat



El projecte



Desenvolupament del projecte

2021

Març 2021: Petició proposta i pressupost

Maig 2021: Inici projecte Setembre – Novembre 2021: 
Realització de les formacions

1a EDICIÓ 46 deixalleries + 2 PLD + 2 formacions online



Desenvolupament del projecte

2021

2022

Març 2021: Petició proposta i pressupost

Maig 2021: Inici projecte Setembre – Novembre 2021: 
Realització de les formacions

Maig 2022: Petició proposta i pressupost

Juny 2022: Inici projecte Octubre 2022 – Març 2023: 
Realització de les formacions

1a EDICIÓ

2a EDICIÓ

46 deixalleries + 2 PLD + 2 formacions online

50 deixalleries



Desenvolupament del projecte

2021

2022

2023 2024

Març 2021: Petició proposta i pressupost

Maig 2021: Inici projecte Setembre – Novembre 2021: 
Realització de les formacions

Maig 2022: Petició proposta i pressupost

Juny 2022: Inici projecte Octubre 2022 – Març 2023: 
Realització de les formacions

Gener 2024: Inici projecte Juny – Novembre 2024: 
Realització de les formacions

Juny 2023: Petició proposta i pressupost

1a EDICIÓ

2a EDICIÓ

3a EDICIÓ

46 deixalleries + 2 PLD + 2 formacions online

50 deixalleries

50 deixalleries + suport anteriors



Desenvolupament del projecte



Fases del projecte

Validació de la proposta inicial
Selecció final de les deixalleries

FASE 1
PROPOSTA DE DEIXALLERIES

FASE 2
ELABORACIÓ DELS MATERIALS

Elaboració/revisió dels continguts
Disseny dels materials
Validació i producció

FASE 3
FORMACIÓ

Organització de les formacions
Realització de les formacions
Difusió digital

FASE 4
SUPORT I SEGUIMENT

Suport telefònic i mail
Suport a les deixalleries

FASE 5
VALORACIÓ I INFORME FINAL

Enquesta de valoració
Elaboració informe final



Fases del projecte

Validació de la proposta inicial
Selecció final de les deixalleries

FASE 1
PROPOSTA DE DEIXALLERIES



FASE 1: Proposta de deixalleries

• Nº d’habitants a qui dona servei
• Capital de comarca
• Gestionada per un ens supramunicipal (xarxa)
• Fan alguna activitat de reutilització
• Tones de RAEE recollides
• Tenen sistema de recollida de residus amb 

identificació d’usuari

Criteris



Fases del projecte

Validació de la proposta inicial
Selecció final de les deixalleries

FASE 1
PROPOSTA DE DEIXALLERIES

FASE 2
ELABORACIÓ DELS MATERIALS

Elaboració/revisió dels continguts
Disseny dels materials
Validació i producció



FASE 2: Elaboració de materials

Guia per a una correcta gestió
de RAEE a les deixalleries

4 pòsters: 

Fraccions de RAEE i criteris de selecció
Díptic resum

Vídeo explicatiu Manual per iniciar la selecció

Tots els materials es 
poden trobar al web de 
l’Agència de Residus de 

Catalunya

https://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/sensibilitzacio/campanyes/raees/deixalleries/
https://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/sensibilitzacio/campanyes/raees/deixalleries/
https://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/sensibilitzacio/campanyes/raees/deixalleries/


Fases del projecte

Validació de la proposta inicial
Selecció final de les deixalleries

FASE 1
PROPOSTA DE DEIXALLERIES

FASE 2
ELABORACIÓ DELS MATERIALS

Elaboració/revisió dels continguts
Disseny dels materials
Validació i producció

FASE 3
FORMACIÓ

Organització de les formacions
Realització de les formacions
Difusió digital



FASE 3: Organització i formacions

Organització de les formacions:

1. Contacte telefònic amb la persona tècnica responsable de la deixalleria.
2. Enviament d’un correu amb informació del projecte i de les formacions. Petició de 

preferència de dies i horaris.
3. Organització de visites segons preferències i proximitat.
4. Confirmació de la visita i recordatori uns dies abans.

“Necessitats” per a la formació
• Dia i horari tranquil (no és necessari que la deixalleria es trobi tancada al públic)
• Assistència d’operaris, ens local i empresa gestora.
• Presència d’alguns RAEE a la instal·lació

La formació té una durada aproximada d’una hora

Objectiu: Formar als treballadors i treballadores de la deixalleria en 
selecció de RAEE apte per a PxR i en la seva correcta gestió



Contingut de la formació

BLOC I – Context ambiental

• Jerarquia de gestió de residus

• Importància i problemàtica dels RAEE

• Beneficis ambientals i socials de la PxR

• Repàs de les diferents fraccions de RAEE

• Objectius de recollida i PxR de RAEE

• Correcte emmagatzematge dels RAEE



Contingut de la formació

BLOC II – Selecció de RAEE aptes per a PxR

INSPECCIÓ VISUAL



Contingut de la formació

BLOC II – Selecció de RAEE aptes per a PxR

INSPECCIÓ VISUAL

NO APTE PER 
PxR

RAEE DESTINATS 
A RECICLATGE

Correcta separació i 
emmagatzematge



Contingut de la formació

BLOC II – Selecció de RAEE aptes per a PxR

INSPECCIÓ VISUAL

REGISTRE 
D’ENTRADA

PROCÉS DE 
VALORACIÓ

NO APTE PER 
PxR

APTE PER PxR

RAEE DESTINATS 
A RECICLATGE

Correcta separació i 
emmagatzematge

Segons tipus

d’aparell



Contingut de la formació

BLOC II – Selecció de RAEE aptes per a PxR

Criteris de selecció per tipus d’aparell:



Contingut de la formació

BLOC II – Selecció de RAEE aptes per a PxR

INSPECCIÓ VISUAL

REGISTRE 
D’ENTRADA

PROCÉS DE 
VALORACIÓ

NO APTE PER 
PxR

APTE PER PxR

RAEE DESTINATS 
A RECICLATGE

Correcta separació i 
emmagatzematge



Contingut de la formació

BLOC II – Selecció de RAEE aptes per a PxR

INSPECCIÓ VISUAL

REGISTRE 
D’ENTRADA

EMMAGATZEMATGE

PROCÉS DE 
VALORACIÓ

NO APTE PER 
PxR

APTE PER PxR

RAEE DESTINATS 
A RECICLATGE

Correcta separació i 
emmagatzematge

APTE PER PxR

OfiRAEE disposa d’unes caixes per a 

les fraccions més petites de la FR8:



Contingut de la formació

BLOC II – Selecció de RAEE aptes per a PxR

INSPECCIÓ VISUAL

REGISTRE 
D’ENTRADA

EMMAGATZEMATGE

PETICIÓ DE RECOLLIDA
(FR8)

REGISTRE 
DE SORTIDA

PROCÉS DE 
VALORACIÓ

NO APTE PER 
PxR

APTE PER PxR

RAEE DESTINATS 
A RECICLATGE

RAEE DESTINATS 
A PxR

Correcta separació i 
emmagatzematge

APTE PER PxR



Contingut de la formació

BLOC III – Destí dels RAEE seleccionats

Centres autoritzats (9) + procés



Contingut de la formació

BLOC IV – Nou conveni de RAEE     Novetat!

• Compensacions econòmiques

• Recollides programades

• Facturació

• Incompliments per ens locals o per OfiRAEE



Fases del projecte

Validació de la proposta inicial
Selecció final de les deixalleries

FASE 1
PROPOSTA DE DEIXALLERIES

FASE 2
ELABORACIÓ DELS MATERIALS

Elaboració/revisió dels continguts
Disseny dels materials
Validació i producció

FASE 3
FORMACIÓ

Organització de les formacions
Realització de les formacions
Difusió digital

FASE 4
SUPORT I SEGUIMENT

Suport telefònic i mail
Suport a les deixalleries



FASE 4: Suport i seguiment

S’ofereix un suport en resolució de dubtes durant el projecte a les 
deixalleries que han rebut la formació.

Aquests dubtes es poden realitzar a través del correu electrònic del 
projecte (suport.raee@entorna3.com) o a través del telèfon de contacte.

Novetat:
 

Durant la present edició es preveu contactar amb algunes de les 
deixalleries visitades en les anteriors edicions per veure si han pogut 

realitzar la selecció o si tenen dubtes.

mailto:suport.raee@entorna3.com


Fases del projecte
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Selecció final de les deixalleries
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PROPOSTA DE DEIXALLERIES
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Elaboració/revisió dels continguts
Disseny dels materials
Validació i producció

FASE 3
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Organització de les formacions
Realització de les formacions
Difusió digital

FASE 4
SUPORT I SEGUIMENT

Suport telefònic i mail
Suport a les deixalleries
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VALORACIÓ I INFORME FINAL

Enquesta de valoració
Elaboració informe final



FASE 5: Valoració i informe final

Valoració interna per part d’ENTORNa3
 

• Persones formades

• Correcta gestió dels RAEE a la instal·lació

• Incidències (si és el cas)

• Possibilitat de realitzar selecció de RAEE o no

Valoració per part de l’ens local
 

• Formació i materials

• Possibilitat de realitzar selecció de RAEE i en quant de temps

• Dificultats



Algunes dades...

Instal·lacions que han rebut la formació

Instal·lació 2021 2022 2024 TOTAL

Deixalleries 46 50 50 146*

PLD 2 2

*més 73 en xarxa = 219 deixalleries

Persones formades directament

Instal·lació 2021 2022 2024 TOTAL
Deixalleries 303 245 12 560
PLD 10 10
Deixalleries online 62 62
PLD online 45 45
TOTAL 420 245 12 677

Valoració general 
de la formació

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

3

4

5



Algunes dades...

Possibilitat d’iniciar la selecció de RAEE

Principals problemàtiques...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Menys d'un any

Entre un i dos anys

Més de dos anys



Algunes dades...

Possibilitat d’iniciar la selecció de RAEE

Principals problemàtiques
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Menys d'un any

Entre un i dos anys

Més de dos anys

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Robatoris

Manca d’espai

Manca personal

Altres



Algunes dades...

Possibilitat d’iniciar la selecció de RAEE

Principals problemàtiques

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Menys d'un any

Entre un i dos anys

Més de dos anys

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Robatoris

Manca d’espai

Manca personal

Altres



Moltes gràcies!

Laura Ros Busquets
laura.ros@entorna3.com / suport.raee@entorna3.com

www.entorna3.com

mailto:laura.ros@entorna3.com
mailto:suport.raee@entorna3.com
http://www.entorna3.com/
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