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LIFE RethinkWaste

www.rethinkwaste.eu
2019-2022

Lider: ETRA (Veneto, Italia)
4 + 3 arees pilots

« ETRA + 3 pilots «petits» a Catalunya:
* Varese Santa Eulalia de Rongana,
e Bitetto Cardedeu, EI Brull

. nt Just Desv

Socis institucionals
« ARPAV Ag. Req. Protez. Ambientale Veneto

<_Agéncia de Residus de Catalunya—

e ATO 2 Ancona

Socis técnics
« ARS ambiente
e LCA consultants 2.0

Socis de difusio

« |FEL Istituto per la Finanza Economia Locale
« ACR+
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Etra - Bassano del Grappa

Sant Just Deswvem
. Cardedeu Bitetto

# 51z Eulalia de Roncana
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http://www.rethinkwaste.eu/

PxG, una de les moltes eines

Emergéencia

Informacio Facilitat
Taxa
. Orgull
(uste

Millorar els
Civisme habits dels Politiques
| «dolents»
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PxG i percepcio

 Baixa percepcio de la taxa com
«justa» si:
* Possibles fraus
 La part variable és minima

* No hi ha distincié entre families
amb 1...5 persones

* No hi ha mesura real, sind nomes
estimacions
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Italia: 1000 municipis amb PxG, =20-30 milions hab.

““identificats” sense PxG. “Dades perdudes”

FI-.FIDj;:]_f:u

Contenidors tancats *
<\

Cubells de 40 amb limitador i e (% S
litres amb xip e EIEEE A< Big data... o

© dades perdudes
Bosses s - -
homologades amb

codi unic

The REthinkWASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the European Union
under grant agreement n® 18 GIE/T/000156

5

A 2clude ARS when referencing
AMBIENTE



KAYT = Know as you throw (generacio per

coneixement)

« PAYT: un cop al any (Factura) ? Nudging
* Molts nos'adonen @ I, @ e s MiLtiow cortes sotp

 Missatge només economic HISaleZillab et aot

« KAYT =retorn personalitzat, positiu i

frequent fent servir els “big data” |_-:::_-| {h
« Els usuaris es senten monitoritzats i per ~

tant milloren els seus habits

Improving Decisions Aboul

Health, Wealth, and Happiness

The REthinkWASTE project has received funding from
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Tipus de missatges

e «Has obert el contenidor

I nfO 'm at| us de resta X vegades, has de

pagar Y €»

* «el any passat vas generar
X litres de resta, intenta

KAYT fer-ho millor»

e Mira la qualitat de la teva
recollida

e «els veins del carrer al
costat teu ho van fer millor

Nudging  auew

e La mitjana de les families
com la teva ho fan millor

The REthinkWASTE project has received funding from
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KAYT i els «dolents» La idea del LIFE ReThinkWaste

KAYT: Informacio constant intentant
dirigir-se als «dolents»». LIFE
RethinkWaste: WhatsApp com a

eina clau

App, web: persones ja
conscienciades

G
Ty
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LIFE RethinkWaste: Plataforma de missatges

ETRA
St Just ’5\ l i‘ (E:ﬁ :rg I(iea({eEL:’BSrirlllta |
Desvern 2 | Erg \ < ARS /
GreenCube API
Bitetto ) achab 4
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Interaccio

Viols participar 2l repte de la setmana? [ &

Respon Sl -
—
T Y
ﬂr? 573,90
S| 23:28 \

Disculpa, no t'he entes (* *, El sistema esta
programat per identificar només determinades
paraules clau. S S8 68

e 5 e : . o B

PEI'fECTE!;EL;_.. Has guaﬂyat 2 PHH'IS ! LIty - Si us plau, revisa el text que ens has enviat. *&

Gracies per participar al projecte [ LIFE
RethinkWaste!

Rs | THINK X
1clude ARS when referencing W A ST E

y /
AMBIENTE

The REthinkWASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the European Union
under grant agreement n® 18 GIE/T/000156




Informacions i curiositat

<

PARLEM = 15:27 86% (W)

#coneixelquellences Sant Just

Bon dia ¢! INFORMACIO
D'INTERES | Dades de
participacio al quiestionari sobre
I'is de bosses compostables: 67%
vau participar-hi i el 57% feu
servir bosses compostables, ja
ierain comprades o reutilitzades
" Escriu COMPOSTABLE per
sasher-ne més. [ Ens heu enviat
més de 100 cor
prevenir el malbaratament
alimentari ! Moltes gracies!
Haureu vist que alguns s'han
comengat a publicar a
@santjustresidus Twitter
https://tuit.cat/nultr i Instagram

<~ https://tuit.cat/dl4Hw .
Segueix-nos, els anirem publicant!
El teu codi d'usuari és et7bvj

of Si vols tornar a rebre la
informacio general del projecte @
LIFE RethinkWaste envia INFO

19:46
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Varese: % contestant «estic curios»

100%

Bosses 90%
ompostables

wer ° re
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En aquesta fotografia pots observar la diferéncia S o \9\'»\ \9\"»\ @\’L\ \9\'»\ @\’L\ RN G LR '»0\’1'\

entre les bosses compostables | les de plastic en
un contenidor del barri de La Miranda - Canigd.
Recorda utilitzar les compostables! Per més
informacio escriu la paraula COMPOSTABLE.

Curioso
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Enquestes

*'EL REPTE DE LA SETMANA 1
Per separar la fraccid organica quin tipus de bosses fas servir?
§5) Envia un nimero de I'1.1 a I'1.5 segons el tipus de bossa que facis servir:

1.1 bosses de plastic reutilitzades
1.2 bosses de plastic comprades
1.2 bosses compostables

1.4 bosses de paper

1.5 no faig servir cap bossa

_ﬁl' Si vols tornar a rebre informacié general del projecte BBLIFE RethinkWaste
www.rethinkwaste.eu o saber com et pots donar de baixa, envia INFO

15:52
b
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Gracies per participar al repte! Has guanyat 10 punts.

Compte | Es millor separar I'organica en bosses compostables que ja pots
trobar a la majoria de supermercats.

e Per qué cal utilitzar bosses compostables?

ﬁPer qué fan mes facil la separacid a casa, evitant les males olors i que la
bossa suquegi. Recorda que si utilitzes un cubell airejat €s molt millor.

wPer qué es degraden amb les restes de menjar durant el procés de
compostatge.

X Si fas servir bosses de plastic per recollir els residus organics, agquest
s'integra en la cadena de produccid del compost encarint-ne el procés que, a
més, resulta en un compost de pitjor qualitat (=.

X Si fas servir bossa de paper mira que siguin homologades (compostables) i
evita utilitzar bosses amb tintes.

X Sino fas servir bossa s'embrutaran molt més el contenidors, la qual cosa
generara males olors al carrer i més dificultat en la neteja.

_;f' Si vols tornar a rebre informacié general del projecte BBLIFE RethinkWaste

www.rethinkwaste.eu o saber com et pots donar de bawxa, envia INFO 15:54
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Varese: ciencia ciutadana

 No hi ha RFID

 Demanem als veins de comptar les bosses de resta... |

guanyen més punts

Buongiorno! Vuol scoprire una grossa novita che ti fa accumulare 5 punti
settimana? Digita SCOPRO (e accumuli anche 2 punti bonus)
Ti ricordiamo il tuo codice utente personale: ug57wl.

Grazie 1:35

Ti sono stati accreditati 2 punti!Hai accumulato un totale di 106 punti! 137
Ecco come funziona!

Da oggi puoi accumulare 5 punti a settimana contando i sacchi del seeco del
tuo numero civica, anche se abiti in un condominio. Lo devi fare |a sera prima
del giorna di raccolta, entro le 24

QUINDI...Cosa devi fare? (&)
Se Il secco passa il mercoledi, il martedi sera entro le 24, dopo che solitamente
I sacchi sono stati esposti, dovrai inviare un messaggio con scritto CONTA, uno

spazio e poi semplicemente il NUMERO dei sacchi che vadi: (es. CONTA 4).
Se non ce ne sono scrivi CONTA 0.

| sacchi devono essere guelli grossi, non sacchettini!

© Ricorda ancora: per accumulare | punti potrai mandare il messaggio alla
sera entro le 24, solo una volta alla settimana e solo il giorno prima della
raccolta del secco dopo che avete esposto i sacchil Tutto chiaro? Allora, per chi
ha la raccolta del secco al sabato, cominciate pure da STASERA!

Grazie, ricevi 5 punti solo dalle 18 alle 24 e una volta ogni 7 giorni.
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0% dels inscrits
estan comptant
cada setmana

Conta 6

ey
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Premis

< ? A COMUNE D
TVASTE® " VARESE

DaE SeTINS
158 GOV MR BLCE

5) g i.x
da spendere presso
gli esercizi convenzionati

INTESTATO A: NOME

Orto Bio Broggini

Con “Riciclo e Vinco” gia
distribuiti 2 mila euro di bonus

1l gioco premiante promosso dall’Amministrazione Comunale e
finanziato dall'Europa coinvolge 400 cittadini e 5 negozi. Aderire &
semplice, come vincere

|Buﬂega Varese Altromercato
[Farmacia Santa Maria
|ubusettete Usato per Bambini
|Libreria Ubik

bizzozero bustecche raccolta differenziata riciclo e vinco

san carlo dino de simone  © varese

v

la

https://W NG . it/2021/02/riciclo-Jig@p -gia-dist e * The REthinkWASTE project has received funding from
2-mila-e /iR \:-h S rH I N |< ¢ the LIFE Programme of the European Union
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https://www.varesenews.it/2021/02/riciclo-vinco-gia-distribuiti-2-mila-euro-bonus/1309659/

Chiesazg

Hai caricato un immagine per il palazzo Chiesa28, ora hai un minuto di
tempo per caricare tutte le immagini collegate al palazzo

)

Un eco-coach ® ® ha visitato il vostro palazzo e ha verificato la raccolta
differenziata dell'crganico. t 3t Vuoi sapere come & andata? rispondi

UMIDO e guadagni 2 punti! _
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Umnideo

”

2045

THINK

WASTE

¢ Nel vostro edificio state facendo bene la raccolta dell'organico. §
Ma, Attenzione! 1! 1 abbiamo visto che ¢ sono dei sacchetti non
compostabili, in polietilene. Sono vietati! @ Utilizza solo quelli

compostabili |

The REthinkWASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the European Union
under grant agreement n® 18 GIE/T/000156




Exemple de millora després d'una campanya KAYT

* Micro-
caracteritzacié
per edifici

. Enviament

missatge i foto

bersonalitzada

* Reduccio6
d’'envasos
leugers i
paper en la
resta
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4y #Ciac, amico di Ricidlo e Vinco! Ecco qui delle nuove
informazioni per te: digita ESITO per vedere i risultati di un piccolo
controllo sulla raccolta differenziata del tuo condominio & Se vuoi
veders di nuovo le informazioni generali sul progetto IMILIFE
RethinkWaste www.rethinkwaste.eu o sapere come disiscriverti, invia
INFO

Esito

N\

la raccolta del wetro & stata fatta correttamente,
nen ci sone rifiuti errati, ma ricordate sempre: no
sacchetti e no imballaggi in metallo (vanno nel
sacco gialle) "'.:

la raccolta della carta € stata fatta correttamente

la raccolta dellz plastica/rastall € stata fatta
cu:urr;tta-m.antr: L S ~
raccolta del secco contiene degli imballaggi ag
plastica da mettere nel sacco giallo, dei pezzidi N\

cartafcartone da mettere nel cassonetto della \
carta/cartone. 1
E poi una svista! C'era un barattolo di vetro €3 /

’

S~ - WASTE

e am m— -

\

via Flli De Grandi, 16

0% 20% 40% 60%

PAPER - Before individual
KAYT campaign

After campaign

PLASTICS - Before
individual KAYT campaign

After campaign

BIOWASTE - Before
individual KAYT campaign

TOTAL RECYCLABLES -
Before individual KAYT...

After campaign

The REthinkWASTE project has received funding from
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KAYT: grups personalitzats, estadistiques, nudging

l'—i_‘—‘ ((O)) /!\ Sembla que separes forca I'Orgénica %:@ perd encara utilitzes sovint

& el contenidor de la Resta.
@b‘ << 1 Enhorabona! Pero potser encara ho pots fer millor! Recorda que a la Resta
nomes hi va alldé que no es pot reciclar ﬂﬂﬂ

[ ——
Y/
\ @ Si encara tens dubtes envia la paraula DUBTES [ ens posarem en contacte
amb tu. S
‘Gl‘een 15:55
Cubes
K& 4% % sembla que generes pocs residus i separes I'Organica correctament.

Enhorabona! L'Crganica “:-é.‘i? s la fraccio que mes generem en pes,
separant-la ja estem reciclant ﬁﬂﬂ guasi la meitat dels nostres residus!

Bon dia &2

Gracies per participar en el projecte LIFE RethinkWaste B!

s e TR ecorda que a la Resta només hi va alld que no es pot reciclar & 9% 9% 9
# Resum de la teva recollida selecti g residus ﬂ de la setmana: 5i encara tens dubtes envia la paraula DUBTES [ ens posarem en contacte

B Chertures contenidor RESTA amb tu. 15:49
® Obertures contenidor ORGAR
@Y Mitjana obertures contenidor RESTA al municipy E
@ Mitjana obertures contenidor ORGANICA al mu
[ 2N ]
;f' Si vols tornar a rebre la informacié principal del projecte ILIFE u

RethinkWaste envia INFO 31:12
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Resultats: Altes

Al voltant del 8-12% dels veins -~
gue van rebre la informacio per '
donar-se d’alta a la plataforma de . - -
missatges ho van fer

#SantJustcanviaelxip

The REthinkWASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the European Union
under grant agreement n® 18 GIE/T/000156
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Resultats: resta

e Varese: Reduccio del -9,6%
del numero de bosses al
final de la fase intensiva de
KAYT, i un efecte rebot
després (total -2,6%).

* Millora de les
caracteritzacions (menys
reciclables a la fraccio
resta)
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Conclusions

KAYT (GxC) pot millorar els habits dels veins
« Bona acceptacié del sistema de missatges com a eina de comunicacio
« Tema canon WhatsApp i costos variables, depen del canal)
* Gestidé de la plataforma i educadors al carrer
* Premis, potser no cal
« Durada de la campanya

KAYT es pot fer servir inclos si les dades no estan perfectes
(errors de lectures RFID, fallades informatiques...)

KAYT ben fet pot millorar la recollida selectiva alguns punts %

Eina de comunicacié digital per comunicar altres temes d'interes
individual

KAYT com acompanyament abans o en paral-lel a Ia

introduccio del PAYT
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racies
Michele Giavini — giavini@arsambniente.it
www.rethinkwaste.eu
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