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LIFE RethinkWaste
• www.rethinkwaste.eu
• 2019-2022
• Líder: ETRA (Veneto, Italia)
• 4 + 3 àrees pilots 

• ETRA
• Varese 
• Bitetto
• Sant Just Desvern

• Socis institucionals
• ARPAV Ag. Reg. Protez. Ambientale Veneto
• Agència de Residus de Catalunya
• ATO 2 Ancona

• Socis tècnics 
• ARS ambiente
• LCA consultants 2.0

• Socis de difusió 
• IFEL Istituto per la Finanza Economia Locale
• ACR + 

+ 3 pilots «petits» a Catalunya: 
Santa Eulàlia de Ronçana, 
Cardedeu, El Brull

http://www.rethinkwaste.eu/
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PxG, una de les moltes eines

Millorar els 
hàbits dels 
«dolents»

Civisme

Taxa 
«justa»

Informació

Eines Emergència

Facilitat

Orgull

Polítiques
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PxG i percepció
€

• Baixa percepció de la taxa com 
«justa» si:

• Possibles fraus
• La part variable és mínima 
• No hi ha distinció entre famílies 

amb 1…5 persones
• No hi ha mesura real, sinó nomes 

estimacions
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Itàlia: 1000 municipis amb PxG,  ≈20-30 milions hab. 
“identificats” sense PxG. “Dades perdudes”

5

Cubells de 40 
litres amb xip

Bosses amb chip

Bosses 
homologades amb

codi únic

Contenidors tancats
amb limitador i 

targeta Big data… o 
dades perdudes
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KAYT = Know as you throw (generació per 
coneixement) 

• PAYT:  un cop al any (factura)
• Molts no s’adonen
• Missatge només economic

• KAYT = retorn personalitzat, positiu i 
freqüent fent servir els “big data”

• Els usuaris es senten monitoritzats i  per 
tant milloren els seus hàbits

Nudging
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Tipus de missatges

Informatius

KAYT

Nudging

• «Has obert el contenidor 
de resta X vegades, has de 
pagar Y €»

• «el any passat vas generar 
X litres de resta, intenta 
fer-ho millor»

• Mira la qualitat de la teva 
recollida

• «els veïns del carrer al 
costat teu ho van fer millor 
que tu»

• La mitjana de les famílies 
com la teva ho fan millor
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KAYT i els «dolents» La idea del LIFE ReThinkWaste

App, web: persones ja 
conscienciades

KAYT: Informació constant intentant 
dirigir-se als «dolents»». LIFE 

RethinkWaste: WhatsApp com a 
eina clau
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LIFE RethinkWaste: Plataforma de missatges

Cardedeu, Santa 
Eulàlia, El Brull

ETRA

Varese
Bitetto

GreenCube API

St Just 
Desvern
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Interacció



Always include ARS when referencing
this slide

Informacions i curiositat
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Varese: % contestant «estic curios»

24 hores
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Enquestes
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Varese: ciència ciutadana
• No hi ha RFID
• Demanem als veïns de comptar les bosses de resta... i 

guanyen més punts

30% dels inscrits 
estan comptant 
cada setmana
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Premis

https://www.varesenews.it/2021/02/riciclo-vinco-gia-distribuiti-
2-mila-euro-bonus/1309659/

https://www.varesenews.it/2021/02/riciclo-vinco-gia-distribuiti-2-mila-euro-bonus/1309659/
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KAYT al carrer: inspeccions e informació
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Exemple de millora després d’una campanya KAYT

• Micro-
caracterització 
per edifici

• Enviament 
missatge i foto 
personalitzada 

• Reducció 
d’envasos 
lleugers i 
paper en la 
resta
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KAYT: grups personalitzats, estadístiques, nudging
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Resultats: Altes

Al voltant del 8-12% dels veïns 
que van rebre la informació per 
donar-se d’alta a la plataforma de 
missatges ho van fer

• 93,9%
• 4,4%
• 1,8%
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Resultats: resta

• Varese: Reducció del -9,6% 
del numero de bosses al 
final de la fase intensiva de 
KAYT, i un efecte rebot 
després (total -2,6%).

• Millora de les
caracteritzacions (menys
reciclables a la fracció 
resta)
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Conclusions

• KAYT (GxC) pot millorar els hàbits dels veïns 
• Bona acceptació del sistema de missatges com a eina de comunicació 
• Tema canon WhatsApp i costos variables, depèn del canal)
• Gestió de la plataforma i educadors al carrer
• Premis, potser no cal
• Durada de la campanya

• KAYT es pot fer servir inclòs si les dades no estàn perfectes 
(errors de lectures RFID, fallades informàtiques...)

• KAYT ben fet pot millorar la recollida selectiva alguns punts %
• Eina de comunicació digital per comunicar altres temes d’interès 

individual

KAYT com acompanyament abans o en paral·lel a la 
introducció del PAYT
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Gràcies
Michele Giavini – giavini@arsambniente.it
www.rethinkwaste.eu

mailto:giavini@arsambniente.it
http://www.rethinkwaste.eu/
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