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Model de relacio tradicional

Licitacio

Servei externalitzat

Concessié més important a nivell economic de I’Ajuntament.

Ajuntament

de SantCugat :

Licitacioé durada d’aprox 10 anys.

Facturacié 1/12

Problemes

Manca de control sobre els serveis executats.

Empresa Falta d’eficiencia en les rutes diaries.

externa .
Pagament no vinculat a resultats.

Servei estatic / serveis extraordinaris.

Execucio del servei



Objectius del projecte

Controlar el nivell de cobertura i
qualitat del servei

Aplicar continuament millores
per optimitzar el servei

Oferir un servei de qualitat

| AJUNTAMENT DE
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Saber qué s’esta fent

Comprovar que el que s’esta fent
s’esta fent bé

Pagar en funcio6 del servei rebut

Veure qué podem millorar i dur-ho a
terme

= Aconseguir I'excel-léncia en la

prestacio del servei public




La Millora Continua prevista als plecs:

242.- SISTEMA DE MILLORA CONTINUA DELS SERVEIS

L’Ajuntament implantara un sistema de millora continua que, a traves de l'obtencio
d’'informacio i I'analisi permanent dels serveis prestats, possibiliti 'adaptacio d'aquests
d'acord amb l'evolucid tecnologica del sector i les necessitats que es detectin a partir
dels estudis i dades extretes, els serveis tecnics podran efectuar les propostes de
actualitzacio, millora o modificacid dels serveis que considerin convenients, tot exigint
la seva tramitacio | aprovacio el compliment del contracte i restant legislacio aplicable.
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Alguns requeriments del plec de 2009:

o
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—GPS/GPRS a tofts els vehicles i carrefs.
—pesatge a tots els contenidors, soterrats i superficie.

—sensors de freball per saber si les maquines estan
treballant o no

—comparacio de rutes planificades amb rutes
realitzades

—Display d'insercio d'incidencies a tots els vehicles.
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PLA DE CONTROL | MILLORA CONTINUA

- Eines:

- Six sigma/Lean Management

- GPS/GPRS, sensors de posicio i treball, cel-lules de pesatge,...
- Facturacio variable
- Enquesta de satisfacci6 Ciutadana.

- Objectius:

- Definir el millor servei (tipologia i frequiencia) per a cada carrer i ubicacié del
municipi.

- Minimitzar les emissions, els problemes a la mobilitat i les molésties a la
ciutadania en general.

- Realitzar el millor servei al menor cost: eficiéncia i optimitzacio.
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No tot és tecnologia...
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Realitzacié d’inspeccions J

Inspeccions en base a una planificacié mensual.
Fitxes d'inspeccid per avaluar la qualitat del servei .

Inspeccions en companyia d’un responsable de I’empresa concessionaria (0
no).

Cobertura de tot el servei a final de mes.

Planificacio mensual de les inspeccions Fitxes d’inspeccio
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Execucio operativa

Avaluacio del servei

Macroindicadors Indicadors Inputs

Segments netejats .
Cobert_ura / segments de Dade§ obtmgu_dps en b?se a
(Quantitat) Iitinerari la informacié del SSiC

Nivell del
servei
> —
N > —
> —>

- Només en el subservei d’'Escombrada Manual
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Execucio operativa

Avaluacio del servei

Resultat de
les inspeccions

Facturacio variable

100% L
o )
- ; =2 g s
/Durant el primer any es facturara en\
i . | funcié dels segients intervals: 4 !
v | > 66%<NCxNN <100% — | i
33% Facturacié del 100% Durant el segon any cadascun :
i : » 33%<NCxNN < 65% —» ' | dels intervals inferiors al 66% ;
i i Facturacié del 85% i reduiran semestralment en 5 i
| ’ > 0%=NCxNN < 32% — Facturaci6 | ' | Punts la seva facturacio i
0% del 75%
> \_ /NG /
| >
[ 4 L J
Any 0 Any 1 Any 2
01/01/2013

*NC: nivell de cobertura; NN: nivell de neteja



AJUNTAMENT DE
@ SantCugat

Execucio operativa

Inspeccionar la feina diaria
executada per I’empresa
concessionaria

Realitzacié
d’inspeccions

Recollir i analitzar tota la
Recopilacio de dades informacio mensual

% relativa al servei

Elaborar la factura en base
al nivell global del servei

Avaluaci6 del servei realitzat per ’'empresa
concessionaria (quantitat i

% qualitat) =

Quali_net

e
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L’informe anual presenta en 1




45.000,00

40.000,00

35.000,00

30.000,00

25.000,00

20.000,00

15.000,00

10.000,00

5.000,00

0,00

Evoluciode les tones recollides de resta

42.780,77

2009

19.462,03

2020

AJUNTAMENT DE
SantCugat

13



AJUNTAMENT DE
SantCugat

62,5%
58,0% L a0,
00,3/°55,1°/o55,1%55,1%54’1% .
o 51!%@@@4@15/396
522 I | 1
Bl B B |

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

® % Recollida Selectiva Bruta ® % Recollida No Selectiva

14



10

6

(¢,

N

w

N

—_

Evolucioé del cost anual del servei (M€)

9,011

7,110

2009 2020

o
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Inclusio de la millora continua als plecs de prescripcions.
Sistema de I'Ajuntament, no de 'empresa. Dades de propietat municipal.

Flexibilitat, serveis dinamics. Servei adaptat a la realitat del municipi en cada
moment.

Més servei # Millor servei.

Implicacié dels nivells directius i politics.

Dimensionament intern (equip tecnic i d’'inspeccio)
Comunicacio i formacid per propiciar un canvi en la cultura.
Coneixement i control dels serveis per part dels STM.

Model exportable a qualsevol servei public.

No tot és tecnologia. S’ha d’aplicar el sentit comu.
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Moltes gracies
per la vostra atencio

Dubtes / Comentaris / Propostes...

THAN K
)’ou
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