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PLATAFORMA

SMUNICIPALS 1.- DESCRIPCIO DE L’AMBIT

EINES PER A LA MILLORA DE LA GESTIO
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RESIDUS 2.- DESCRIPCIO DEL SISTEMA
CMUNICIPALS eCONTENIDORS

Descripcio del tipus de sistema de recollida amb eContenidors

ELEVADA - ELEVAT NOMBRE
RESTAURACIO SRS A HABITATGES
Fraccions tancades Organica i Resta Organica i Resta Organica i Resta
Model de contenidors Bilateral (Easy New City)  Bilateral (Easy City) B”ate’{:gvflEéfz)CIty '
. . . . Tapa abatible (C) i
Boca dels contenidors Tambor giratori Tapa abatible tambor giratori (NC)
Model del tancament Citisend MOBA ID&A
Tipus d’element d’identificacio Targeta i mobil Targeta Targeta i mobil
Resta 3 dies/setmana:
Limitacio dies/hores aportacio No No Dt, Dv i Dg (a excepcio

textil sanitari 7 d/s)
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RESIDUS 2.- DESCRIPCIO DEL SISTEMA
CMUNICIPALS eCONTENIDORS

Parametres de seguiment

Arees de contenidors 3 8 30
Contenidors Totals 7 22 80
tancats Resta 4 14 50
Organica 3 8 30
SSIIZ:SEL‘S:ampa”ya de repartiment 27/07/2021 27/07/2021 21/09/2021
Data tancament contenidors 24/08/2021 24/08/2021 19/10/2021
Targetes repartides (%) 81,92% 92,03% 91,43%
Descarregues de la APP (%) 10,02% 4,53% 6,09%
(147 usuaris/es) (21 usuaris) (291 usuaris/es)
Total habitatges 863 464 4.739
Total habitants 1.870 1.010 8.940
Total activitats economiques 45 2 319
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RESIDUS 2.- DESCRIPCIO DEL SISTEMA
CMUNICIPALS eCONTENIDORS

Descripcio del tipus de sistema de recollida amb eContenidors

Com s’ha tractat la recollida comercial?
* Visites especifiques a tots els comerciants.

* Facilitant els elements d’identificacio sense necessitat de desplacar-se als punts d’atencio
ciutadana.

» Oferint materials nous (o renovacio dels existents) per facilitar la separacio en origen.

» Elevada restauracio (Serrallo): Increment del seguiment de la recollida comercial; i visites
de I'equip d’educacié ambiental i/o Guardia Urbana (en aquells casos de deteccié de males
praxis).

+ *Elevat nombre d’habitatges (Bonavista): obertura de resta de 7 dies a la setmana pels
restaurants que tenen molts lavabos amb canviadors per bolquers.
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EINES PER A LA MILLORA DE LA GESTIO

3.- RESULTATS QUANTITATIUS |

QUALITATIUS

Presentacié dels resultats quantitatius i qualitatius del funcionament del

projecte

* |Increment de la recollida selectiva en tots dels barris.

« Disminuci6 de la fraccio resta en tots els barris.

* Increment d’impropis en fraccions no tancades (P/C i Envasos).

* Enzona amb recollida comercial (Serrallo), increment significatiu dels resultats globals de RS.

* No s’ha detectat “fuga” de residus cap a zones limitrofs.
* Increment de bosses fora (durant les primeres setmanes).

RESIDUS BONAVISTA ABANS DE RESIDUS BONAVISTA AMB

TANCAMENT TANCAMENT
Altlnza;GRS Altres RS
1 Resta 67% 12% Resta 40%

Vidre 3%. Vidre 4%
Envasos 4% -
P/C 5% Envasos 12%

P/C15%

Organica 17%

57,22%

36,48%

29,71%
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RESIDUS 3.- RESULTATS QUANTITATIUS |

MUNICIPALS QUALITATIUS
Indicadors
Resta (nUm. usos) 4.550 3.727 40.375
:/) Organica (nam. usos) 1.524 1.955 26.892
O
B Resta (% usos) 74,9% 65,6% 60,0%
Organica (% usos) 25,1% 34,4% 40,0%
2 Habitatges actius (nim.) 644 416 3.571
=
% O Habitatges no actius (nGm.) 132 35 687
& Mecaniques (num.) 0 8 31
@)
& Electroniques (nam.) 18 7 23
a)
2 Vandalisme (ntim.) 1 2 5

*Nota: Les dades d’usos corresponen a un periode de 6 setmanes
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RESIDUS 4.- CONCLUSIONS | SEGUENTS
ikt bbb e PASSOS

Principals actuacions realitzades

Millores o0 ajustaments que s’han implementat:

Substituir contenidors de resta per EL i/o P/C.

Control individualitzat de les activitats economiques que participen de les recollides comercials.
Instal-lacié d’1 area especifica per dos grans generadors (centres escolars a Bonavista).
Millores en la plataforma d’explotacio de dades.

Carta de feedback de resultats de I'Alcalde.

Instal-lar més contenidors de textil.

Seguiment del contingut del contenidor de P/C, examinant les bosses que arriben a la planta de
cartré del barri de Bonavista.

Control i seguiment de les bosses fora durant 1 mes i mig amb dos agents de la Guardia
urbana. S’han sancionat aproximadament unes 40 persones que tenien targeta per deixar la
brossa fora.

Control i seguiment de les bosses fora examinant el contingut de les bosses.
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RESIDUS 4.- CONCLUSIONS | SEGUENTS
ikt bbb e PASSOS

Campanya de comunicacio i seguiment:

Campanya de comunicacido potent i gran nombre de mitjans humans, iniciant el
tancament amb un minim del 75% de targetes repartides.

Ciutadania:
» Coordinacié amb Ass. Veins i agents socials del barri.
» Realitzar la campanya de repartiment de targetes a I'estiu en nuclis amb poblacié estacional.

« Durant el repartiment de targetes, explicacid i entrega dels materials de recollida selectiva a cada
habitatge.

« Campanya a peu de contenidor per ajudar als usuaris amb el nou sistema, per resoldre dubtes in-situ,
detectar males praxis i veins/es sense targeta.

« Tenir preparats i publicats arguments per explicar bé el projecte i poder desmentir rumors (faq’s).

Activitats economiques:
« Visites especifiques per repartir els elements d’identificacio.

« Ambientalitzar o donar les eines per la recollida selectiva a grans generadors (centres escolars i
sanitaris, establiments HORECA i altres grans generadors d’organica).
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RESIDUS 4.- CONCLUSIONS | SEGUENTS
ikt bbb e PASSOS

Seguents passos

Millores planificades:

« Limitar els dies d’aportacié de resta a 3 d/s (Serrallo i Cala Romana), a excepcio dels usuaris/es de textil
sanitari.

» Reduir impropis, EL tant domestics com comercials. Caracteritzacions i obertura de bosses.
* Inspeccions aleatories a les activitats empresarials per comprovar la correcta seleccié dels residus.
+ Estudi de patrons de comportament.

« Carta personalitzada a: no usuaris de targeta, usuaris que només obren resta, bons i bones
separadors/es.

* Feedback continuat de resultats amb la ciutadania, de forma general i individual.
» Reduir bosses fora, mitjancant expedients sancionadors, més campanya informativa.

» Bonavista. realitzar una revisié i control detallat dels usuaris/es a 7 d/s (per reduir les aportacions de
resta).

« Control dels abocaments incontrolats de voluminosos.

Previsio d’implantacié de Taxa Justa:

« Implantacio probable el 2024, junt amb la formalitzacié del nou contracte de recollida de residus i neteja.

« Actualment s’ha contractat I'estudi per definir i calcular I'import d’aquesta taxa amb un tram fixe
d’estructura i un tram variable vinculat al pagament per generacié o per Us.
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RESIDUS 4.- CONCLUSIONS | SEGUENTS
ikt bbb e PASSOS

Punts positius | negatius a tenir en compte per replicar o millorar el model

—

» Campanya de comunicacio potent (molts recursos humans).

» Caracteritzacions de totes les fraccions, abans i després de tancar. Obertura de bosses.
+ Servei de REPAS mati, tarda i nit (2-3 mesos).

* Rapida resolucio de les incidencies tecnologiques.

« Fomentar la fraccié organica. Controlar grans generadors, sobretot grans cadenes de
el}l _ supermercats i fruiteries/verduleries.

» Adequar la composicio de les illes de contenidors segons necessitats dels grans generadors i de
les dinamiques dels veins/es.

* Disposar de contenidors de reserva amb tancament instal-lat (per poder substituir de forma urgent
els contenidors amb incidencies).

* Preséncia de la Guardia Urbana per sancionar actituds inciviqgues (bosses fora, voluminosos
incontrolats), 4 mesos després del tancament.

* No assolir un minim del 80% de targetes repartides al cap d’'un mes d’aplicar el tancament.

* No disposar de la base de dades actualitzada i realista del padré d’usuaris/es.

- * En el cas d’existir recollides comercials, que hi hagi activitats economiques que no hi participin.
» Ser permissius en I'ampliacié d’'usuaris a 7 d/s per a la fraccio resta .

* Augment del % d’impropis en aquelles fraccions amb contenidors sense tancament.
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EINES PER A LA MILLORA DE LA GESTIO

MOLTES GRACIES!

Dades de Contacte:

Lidia Bartra Celdran Jordi Bru Martorell
Cap de Gesti6 de Serveis Publics Téecnic de residus
Ibartra@tarragona.cat [bru@tarragona.cat
977 29 62 22 977 29 62 22
&
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