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Projecte LIFE 
RethinkWaste

Sistema d’implicació ciutadana amb aplicacions de 
missatgeria instantània (Know As You Throw o Generació per 

Coneixement) a Itàlia i Sant Just Desvern

Michele Giavini, ARS Ambiente
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LIFE RethinkWaste
• www.rethinkwaste.eu

• 2019-2022

• Líder: ETRA (Veneto, Italia)

• 4 àrees pilots (5000 habitants)
• ETRA

• Varese 

• Bitetto

• Sant Just Desvern

• Socis institucionals
• ARPAV Ag. Reg. Protez. Ambientale Veneto

• Agència de Residus de Catalunya

• ATO 2 Ancona

• Socis tècnics 
• ARS ambiente

• LCA consultants 2.0

• Socis de difusió 
• IFEL Istituto per la Finanza Economia Locale

• ACR + 

A més:

• Empreses externes (proveïdors de dades )
• Innovambiente (x Bitetto)

• MOBA (x St Just Desvern)

http://www.rethinkwaste.eu/
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Font IFEL, guia sobre  
PAYT 2019

https://www.fondazioneifel.it/documenti-e-
pubblicazioni/item/9907-guida-alla-tariffazione-puntuale-dei-
rifiuti-urbani

PxG (PAYT) a Itàlia

➢ Llei: obliga a 
➢ Taxa de residus
➢ Cobrar 100% dels 

costos
➢ Part variable obligatòria 

(coeficients: família, 
superfície)

➢ Amb PxG (mesura real):
➢ 5,6 milions
➢ 755 municipis (9% 

tot)

https://www.fondazioneifel.it/documenti-e-pubblicazioni/item/9907-guida-alla-tariffazione-puntuale-dei-rifiuti-urbani
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Recorregut del PxG a Itàlia

1997: Llei 
nacional obliga 
a taxa amb 
part variable

1999: Pioners 
PxG amb 
etiquetes de 
paper

≈2000 Bosses 
homologades:

≈2015 bosses o 
cubells amb 
xip:

“Calotta” 
pioners 2010, 
primers amb 
PxG 2018-2020

2017: Decret 
sobre PxG amb 
criteris de 
mesura

2020: Autoritat 
nacional de 
regulacio
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Models amb «identificació», sense PxG: ≈20-30 
milions de persones

7

Cubells de 40 litres

amb xip

Bosses amb chip

Bosses homologades
amb codi únic

Contenidors tancats
amb cambra i targeta
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Big data o dades perdudes

• Italia
• 5,6 milions de persones: dades 

utilitzades pel PxG

• 20-25 M persones : dades 
«perdudes»
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PxG, una de les moltes eines

Millorar els 
hàbits dels 
«dolents»

Civisme

Taxa 
«justa»

Informació

Eines Emergència

Facilitat

Orgull

Polítiques

Taxa 
variable

Identificació

Amb mesura
estimada

Amb
mesura real

Etc.etc
…
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Generació per coneixement

A B C

?

?
?

C1 C2

Pagament per generació Efecte «gran germà»

Generació per coneixement
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KAYT = Know as you throw (generació per 
coneixement) 
(M. Giavini, 2017 + JRC BEMP report)

• PAYT:  un cop al any (factura)
• Molts no s’adonen

• KAYT = retorn personalitzat, positiu i 
freqüent 
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Nudging
Donar peu a un canvi amb recomanacions no coercitives
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KAYT i els «dolents» L’idea del LIFE ReThinkWaste

App, web: persones ja

concienciades

KAYT: Informació constant intentant

dirigir-se als «dolents»». LIFE 

RethinkWaste: WhatsApp com eina

clau
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LIFE RethinkWaste: Plataforma de missatges

St Just 
Desvern

ETRA

Varese
Bitetto

GreenCube API
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Plataforma GreenCube (ARS + Cubesys)
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Tema: Privacitat de dades
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Tema: com aconseguir el numero de mòbil

• 4 estratègies differents



Always include ARS when referencing
this slide

Varese

• Vals de descompte en 
botigues 

• 10, 20, 50 €

• Sorteigs cada mes 

• Ranquing ambn punts 

https://www.facebook.com/watch/?v=209993854195942

http://www.comune.varese.it/ricicloevinco

https://www.facebook.com/watch/?v=209993854195942
http://www.comune.varese.it/ricicloevinco
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Altes
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ETRA (Bassano del Grappa) - n. users

1a 
entrega 
premis

Referral + 
punts

2a 
entrega 
premis

Carta a 1980 families / 5000 veïns
340 altes (255 families =13%, 173 
edificis = 26%) 
Baixes: 4/340 (1,2%)

Baixes: 0/153 (0%)

Fulletó en 
la taxa de 
residus

Carta de l’alcalde 
personalitzada + fulletó 
i avisos PaP

fulletó a les bústies

Sant Just 
febrer 2021: > 
50% han donat 
el seu numero 
de mòbil 

• 93,9%
• 4,4%
• 1,8%
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Informacions i curiositat

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

% people answering "I'm curious", 2 months after 
beginning of KAYT

24 hours
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Conscienciació divertida 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

% answering "VIDEO" on total users

https://www.youtube.com/watch?v=ZlHCq4RFyiI
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Enquestes
Sense punts Amb punts
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Varese: ciència ciutadana
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Referral

https://wa.me/393399958001/?text=ISCRIVIMI

https://wa.me/393399958001/?text=ISCRIVIMI
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KAYT segona fase: controls en cada edifici
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KAYT segona fase: controls en cada edifici
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Premis

https://www.varesenews.it/2021/02/riciclo-vinco-gia-distribuiti-
2-mila-euro-bonus/1309659/

https://www.varesenews.it/2021/02/riciclo-vinco-gia-distribuiti-2-mila-euro-bonus/1309659/
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El pilot de Sant Just Desvern

https://santjust.net/media/uploads/mambient/projecte_life_rethinkwaste.pdf

https://santjust.net/media/uploads/mambient/projecte_life_rethinkwaste.pdf
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El cas de Sant Just Desvern

• Recollida: Valoriza

• Gestió de les dades RFID: MOBA

• Model: 
• cada llar te dues targetes RFID per obrir 

els contenidors de la fracció resta i 
orgànica. 

• MOBA envia a la plataforma GreenCube
d’ARS les dades de lectures RFID a 
traves d’un REST API interactiu.



Always include ARS when referencing
this slide

KAYT: grups personalitzats, estadístiques, nudging
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El cas de Sant Just Desvern

• Estadístiques possibles:
• Nombre de obertures per dia/setmana/mes 
• Usuaris que fan servir un contenidor o un altre
• Mitjana d’obertures per families, inclòs aquelles amb 

característiques com autocompostatge o ús de 
bolquers 

• Alguns missatges seran programats

• Missatges manuals: 
• Enquestes senzilles
• Informació sobre la teva actitud respecte a la mitjana 

dels veïns com tu  
• Repte del dia 
• Etc
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Conclusions

• Costos
• Missatges (canon, costs variables, depèn 

del canal)

• Gestió de la plataforma

• Educadors al carrer

• Premis, cal? Quan i com?

• Durada de la campanya

LIFE Rethinkwaste objectiu: comprovar si una campanya «one-shot» pot garantizar
resultats a llarg terme
Comparar amb els costos del PAYT
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KAYT – més perspectives

• Un cop aconseguit el numero de mobil, els Ajuntaments podrien 
aprofitar per comunicar altres informacions publiques (p.ex. Covid, 
alertes…) – comprovar RGPD

• Com canviar la manera d’interactuar després d’un temps (fer que no 
sigui aburrit… )

• Eina de comunicació util en epoca de Covid
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Gràcies
Michele Giavini – giavini@arsambniente.it
www.rethinkwaste.eu

mailto:giavini@arsambniente.it
http://www.rethinkwaste.eu/

