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Projecte LIFE
RethinkWaste

Sistema d’'implicacio ciutadana amb aplicacions de
missatgeria instantania (Know As You Throw o Generacio per
Coneixement) a Italia i Sant Just Desvern
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Michele Giavini, ARS Ambiente
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LIFE RethinkWaste

THINIK %

. www.rethinkwaste.eu REPENSANT ELS SISTEMES DE TAXES MUNICIPALS PER
WASTE MILLORAR LA GOVERNANCA DELS RESIDUS URBANS

« 2019-2022
« Lider: ETRA (Veneto, Italia)

« 4 arees pilots (5000 habitants)
* ETRA
* Varese
* Bitetto

<=_Sant Just Desvern >

« Socis institucionals
 ARPAV Ag. Reqg. Protez. Ambientale Veneto

<< _Agéncia de Residus de Catalunya >
+ ATO 2 Ancona

« Socis tecnics
« ARS ambiente
* LCA consultants 2.0

« Socis de difusio
« IFEL Istituto per la Finanza Economia Locale
* ACR+

A més:

« Empreses externes (proveidors de dades)
* Innovambiente (x Bitetto) -

« MOBA (x St Just Desvern) A
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http://www.rethinkwaste.eu/

PxG (PAYT) a Italia

Quanti sono i Comuni italiani in TP nel 201872

> Llei: obligaa
» Taxa de residus

> Cobrar 100% dels
costos

» Partvariable oblic{:latc‘)ria 5 -
13,

Abbiamo rilevato 755 Comuni che applican# s
(9,5% del tot.), per una pop. tot. di 5.593.766
abitanti (9,3% del tot.)

4

(coeficients: fami
superficie)

> Amb PxG (mesura real):
> 5,6 milions

> 755 municipis (9%
tot)

Font IFEL, guia sobre
PAYT 2019

https://www.fondazioneifel.it/documenti-e-
pubblicazioni/item/9907-guida-alla-tariffazione-puntuale-dei-
rifiuti-urbani

The REthink WASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the Eurepean Union
under grant agreement n°® 18 GIE/IT/0C0156
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https://www.fondazioneifel.it/documenti-e-pubblicazioni/item/9907-guida-alla-tariffazione-puntuale-dei-rifiuti-urbani

Recorregut del PxG a Italia

“Calotta”
pioners 2010,
primers amb
PxG 2018-2020

=2015 bosses o

cubells amb
=2000 Bosses Xip:

homologades:

1999: Pioners

PxG amb
1997: Llei etiquetes de
nacional obliga paper
a taxa amb

part variable

T
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2020: Autoritat
nacional de

2017: Decret regulacio

sobre PxG amb
criteris de
mesura

P¥  Autorita di Regolazione
’ per Energia Reti e Ambiente

The REthink WASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the Eurepean Union
under grant agreement n°® 18 GIE/IT/0C0156



Figura 1. Schema riassuntivo dei possibili regimi di prelievo

IFEL

Guida alla tariffazione

per la copertura dei costi della gestione dei rifiuti urbani.

& TRIBUTO PRESUNTIVO (TARIFFA MONOMIA)

art. 1, co. 652 legge 147/2013 (alternativo al metodo
del DPR 158/99)

TRIBUTO PRESUNTIVO (TARIFFA BINOMIA)

art. 1, co. 651 legge 147/2013: obbligatorio riferimento
ai criteri PRESUNTIVI indicati nel DPR 158/99.

Non solo determinazione dei costi efficienti, ma anche
articolazione costi fissi e costi variabili in conformita
alla nuova metodologia ARERA (art. 5, co. 1,
deliberazione 443/2019/R/Rif).

TRIBUTO PUNTUALE (TARIFFA BINOMIA) :
art. 1, co. 651 legge 147/2013: obbligatorio riferimento
ai criteri di calibratura individuale e misurazione delle
quanhﬂ mdlcau nel DPR 158}99 Facolta di adottare i

puntuale dei rifiuti urbani

Edizione 2019

TARI
(entrata tributaria)

i di formi al d
del DM 20 aprile 2017. Determmaz:one dei costi
efficienti do nuova dologia ARERA.

AY 4

Dagssier e Manuali

art. 1, co. 668 della legge 147/2013: controprestazione
del servizio rifiuti altemam alla TARI Puo essere

lstituna dalle a locali che bbi
e TARIFFA idi formi al de Dati contabili e piano
: CORRISPETTIVA del DM 20 aprile 2017. E obbli pp
H{ patri iale) eri dal g del servmo, mentre rimane

facoltativo il nfenmento ai criteri dPR 158/99.
Determinazione dei costi efficienti secondo nuova

metodologia ARERA. AUTORITA

-
£
A

Cpriin®

ARERA

e ——
= ————

Tariffa
approvata

GESTORE

) ARERA

ta di Rege

Aut
q;_\-":\‘ymﬁ||rr| Reti

e —
4 Criteri per la determinazione delle entrate tariffarie di riferimento ..........cccoveinen, 12

Criteri per la copertura d€icosti efficienti di esercizio —............... .15

Strumenti di copertura dell’eventuale esposizione finanzaria in attuazione della
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é economico finanziario ﬁ

‘ proposta tariffaria

SERIE GENERALE

DELLA REPUBBLICA ITALIANA

SI PUBBLICA TUTTI |

PARTE PRIMA Roma - Lunedi, 22 maggio 2017 GIORNI NON FESTIVI

DECRETI, DELIBERE E ORDINANZE MINISTERIALI

Ministero dell’ambiente
¢ della tutela del territorio
¢ del mare

DECRET@EJUI K >

Criteri per la realizzazione da parte dei co-

EGA

&

Piano d’ambito e

muni di sistemi di misurazione puntuale della
quantita di rifiuti conferiti al servizio pubblico
o di sistemi di gestione caratterizzati dall’utiliz-
zo di correttivi ai criteri di ripartizione del costo
del servizio, finalizzati ad attuare un effettivo
modello di tariffa commisurata al servizio reso
a copertura integrale dei costi relativi al ser-
vizio di gestione dei rifiuti urbani e dei rifiuti
assimilati. (17AD3338)
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The REthinkWASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the European Union
under grant agreement n® 18 GIE/T/000156
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Models amb «identificacidé», sense PxG: =20-30

milions de persones

REI D))

Contenidors tancats

Cubells de 40 litres amb cambra i targeta

amb xip

Bosses homologades
amb codi Unic

THINCCD AP
WASTE e

The REthink WASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the Eurepean Union
under grant agreement n°® 18 GIE/IT/0C0156
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Big data o dades perdudes

 Italia ( |
5,6 milions de persones: dades -\
utilitzades pel PxG qéq’Q\‘

>
« 20-25 M persones : dades ):%51
«perdudes» '

The REthink WASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the European Union
under grant agreement n°® 18 GIE/IT/0C0156
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PxG, una de les moltes eines

Taxa
variable

Emergencia

Facilitat

Identificacid
Taxa

Amb :
«justa»

mesura real

Orgull

Amb mesura Millorar els
estimada - s

Civisme habits dels

«dolents»

( el
':‘ ,r?’l o Er
[ L& %‘; \f

The REthink WASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the European Union
under grant agreement n° 18 GIE/T/0C0156
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Generacid per coneixement

Pagament per generacio Efecte «gran germa»

~
‘———’

T —
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KAYT = Know as you throw (generacio per

(M. Giavini, 2017 + JRC BEMP report)

coneixement) ‘:Q@

* PAYT: un cop al any (factura)
« Molts no s'adonen

« KAYT = retorn personalitzat, positiu i
frequent

—
Eurgpean

JRC SCIENCE FOR POLICY REPORT

Best Environmental Management
Practices for the Waste
Management Sector

The REthink WASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the European Union

under grant agreement n° 18 GIE/T/0C0156
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the LIFE Programme of the European Union
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KAYT i els «dolents» L'idea del LIFE ReThinkWaste
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\
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000
App, web: persones ja
concienciades

KAYT: Informacio constant intentant
dirigir-se als «dolents»». LIFE
RethinkWaste: WhatsApp com eina
clau

¥
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/
/
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LIFE RethinkWaste: Plataforma de missatges

ETRA

St Just | :
Desvern ™ l i‘ b/
7

A / &>
. \
GreenCube API

The REthink WASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the Eurepean Union
under grant agreement n°® 18 GIE/IT/000156
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Plataforma GreenCube (ARS + Cubesys) ~—

2

3

m\ GESTIO ~ CONTACTES GRUPS MISSATGES QUESTIONARIS CODIS COMODINS CODIS PALAZZO -
Cubees s

6

7

8

ACCIUNCIPUNTI

‘ lﬁeen suon

BUOMNZ021

CANCELLAMI

Cubee

CONTATTO

Welcome back Sant Just Desvern Admin! enrra

Esco

The REthinkWASTE project has received funding
the LIFE Programme of the European Union Grazie
under grant agreement n° 18 GIE/IT/000156

THINK
WASTE

INFO
Palazzo
— Templates Whatsapp Templates Automatic replies Scheduled messages PASSASMS
PASSATELEGRAM
- Templates PlaceHolders PASSAWHATSARE
Funcions
RIPROVO
Nova plantilla de WhatsApp = Llista les plantilles de Whatsapp RISPONDO
H i H RITORMO
Nou WhatsApp PlaceHolder + |Ife_COdI_USU3I'I_01

Telegramswitch
. PN ]
life_inici_03

UNSUBSCRIBE

life_reptesetmana_01

The REthinkWASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the European Union
under grant agreement n° 18 GIE/IT/0C0156
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Tema: Privacitat de dades

ACCORDO DI CONTITOLARITA
ai sensi dell’art. 26, primo comma, del Regolamento UE 2016/679 (GDPR)

tra

Etra S.p.A.
nella persona del Procuratore speciale Walter Giacetti, domiciliato per la carica in Largo Parolini
82/b, 36061 Bassano del Grappa (V)
protocollo@pec.etraspa.it

il Comune di Bitetto
C.F. 00939820726, nella persona del Sindaco pro tempore, avv. Fiorenza Pascazio, domiciliato
per la carica in Piazza Aldo Moro 1, 70020 Bitetto (BA)
protocollo.bitetto@pec.egovba.it

il Comune di Varese
Codice Fiscale 00441340122, nella persona del Sindaco pro tempore, Davide Galimberti,
domiciliato per la carica in Via Sacco, 5, cap 21100 Varese (VA)
protocollo@comune.varese.legalmail.it

aflsjcat

Autoritat Catalana de Proteccio de Dades

Ref. CNS 36/2020

Dictamen en relaci6 amb la consulta de I'Ajuntament de Sant Just Desvern sobre
I'obtenci6 i cessio de dades personals en la implementacio d’un sistema de recollida de
residus, i sobre la possibilitat de crear-ne perfils

« La sperimentazione ha come finalita lo sviluppo di un sistema di supporto alle decisioni per n
autorita pubbliche in materia di gestione dei rifiuti, mediante I'integrazione dei diversi sistemi
di tariffazione puntuale (Pay As You Throw - PAYT) con un sistema di informazione puntuale
dei cittadini/utenti (Know As You Throw - KAYT), con I'obiettivo di aumentare la raccolta
differenziata dei rifiuti, ridurre la quota di rifiuti residui pro-capite e accrescere il tasso di
recupero, riducendo il costo che i cittadini sostengono per la gestione dei rifiuti domestici,
utilizzando la leva del risparmio determinato dall'introduzione di un sistema tariffario che

premia i cittadini che meglio contribuiscono alla raccolta differenziata.

DATA PROTECTION IMPACT ASSESSMENT

Per quanto concerne il rispetto del principio di minimizzazione dei dati, i dati da trattare devono essere

esclusivamente i dati riferiti agli utenti che hanno manifestato esplicito consenso all’iscrizione al progetto, e devono
essere limitati ai soli dati di contatto oltre a quelli riferiti al conferimento dei rifiuti, ottenuti dall'anagrafe comunale
del servizio di gestione; I'utilizzo di altre informazioni, quali per esempio la determinazione attuale della tariffa o la
superficie dell'immobile di residenza, sarebbero non pertinenti, e quindi renderebbe il trattamento contrario al
principio in esame. Nel caso, in una fase successiva del progetto fossero necessari i predetti dati, per esempio per la

rideterminazione della tariffa, risultando diversa la finalita rispetto al momento della iniziale raccolta dei dati,
OCCOFFEra Un NUOVO CoNsSenso e, pertanto, dovra essere effettuata una nuova raccolta.
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En la consulta I'Ajuntament fa avinent (apartat d) punt 3 de I'informe) que participa en el Projecte
LIFE 18 GIE/IT/000156 REthinkWASTE “Rethinking municipal tariff systems to improve urban
waste governance”, el qual té per objectiu principal conéixer els habits i canvis d'actitud de les
persones usuaries abans i després del canvi de model de recollida de residus.

També es pretén, amb aquest projecte, incentivar i motivar les persones usuaries per tal que
separin més i millor els residus sense necessitat de penalitzar-les a través de la taxa justa
(estrategia KAYT). En aquest sentit, es preveu que les persones usuaries puguin acumular

‘eco-punts” per diferents actuacions (donar-se d’alta en el projecte, rebre missatges informatius
sobre I'Us dels contenidors que han realitzat, enviar dubtes, etc.) i obtenir premis i bonificacions
a canvi.

En atencid a la propia mecanica de I'estratégia KAYT del projecte LIFE 18, sembla clar que
I'empresa a qui 'Ajuntament n’encarrega la promocio i gestio de la participacio de les persones
usuaries ha de poder disposar del codi assignat a la persona usuaria i de la informacio
generada pel sistema en relacid amb I'is de les targetes assignades a aquesta persona
(nombre d’'obertures dels contenidors, tipus de contenidor, data, hora), aixi com el seu el teléfon
mobil, en preveure’s com a dada de contacte entre la persona usuaria participant i 'empresa.

Per tant, en aquest cas I'accés dARS Ambiente a la informacié del padré de residus que
proposa I'Ajuntament en la consulta podria dir-se que s’ajustaria al principi de minimitzacio de
dades (article 5.1.c) RGPD) i per tant a la normativa de proteccié de dades (article 33.1
LOPDGDD).

The REthink WASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the European Union
under grant agreement n°® 18 GIE/IT/0C0156



Tema: com aconseguir el numero de mobil

4 estrategies differents

The REthinkWASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the European Union
under grant agreement n° 18 GIE/IT/0C0156
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Varese

Vals de descompte en
botigues

10, 20, 50 €
Sorteigs cada mes
Ranquing ambn punts

ICICLO
INCO!

WASTE VARESE

BUONO
SPESA

da spendere presso
gli esercizi convenzionati

regolamento e |a lista degli esercizi convenzionati: www.comu

https://www.facebook.com/watch/?v=209993854195942

THINK i@ } COMUNE DI
'f' VARESE

WASTE

TG v saPAL T
TO MBSE iR A%

i oy

VARESE

CICLO
INCO!

£ un progetto europea LIFE riservato a chi abita
alle Bustecche e San Carlo, che ti pud far vincere
fino a 800 € in buoni spesa

Iscriviti al 339 995 8001 col tuo cellulare, partecipa
alla piattaforma interattiva e raccogli punti!

Per chi si iscrive

entro il 31 dicembre 2020 subltn
20 buoni spesa da 50€
in palio!

Come aderire

\ Prima di tutto, ime 339 995 8001 come
Riciclo e vinco™ t martphone

rramite Whatsapp: invia ISCRIVIMI e pol segui le
successive struzion! (accettazione privacy* e inserimento
‘codice contribuente”), Puoi farlo anche via SMS.

@ Tramite Telegram: cerca il canale Ricicloevinco, clcca

su AVVIA e anche qui segul le Istruzion| successive

E possiblile iscrivere fino a un massimo di 1 numerl di mdnnn
jper ogni “codice contribuente”. Il codice contribuente ¢ o stesso
che trovi sulla Tari ein alto a destra sulla fettera che hai ricevuto
0N questa cartolina.

i peestinall Sa0ANAG Erattat] Provid o consensa, pscs
mmw “Ricico b Vinco” come da infermativa
Iegere aifledieizzo hits:

CICLO
INCO!

achab #Ig

SRL SOCIETA BENEFIT

COME FUNZIONA

Una volta iscritto phi interagisci, piil accumulerai
punti. E pid punti accumulerai pic avrai la possibilita
di vincere!

Esempl ex come guadagnare punti
ed entra in “Ricicla e vinco': 10 punti

| nastrl

Altre asion! vérranno comuriicate 1 corso d'opesa, pit

partecipl pit punti accumult

MIIN PALIO

Chi prima aderisce prima vince
Premio speciale 20 buoni da S50€ estratti tra chi
aderisce entro il 31 dicembre 2020

Cosa si vince... con merito
Ai primi 25 classificati a fine progetto verr
assegnato 1 buono da 100€ ciascuno!

Cosa si vince... con fortuna
In palio 7.300€ in buoni sconto da 10€ o S0€
+ 1 estrazione al mese di 100 buon
da 10€ per 5 mesi
* 1 estrazione finale di 46 buoni da 50€

Consegna dei premi
Dopo aver verificato che il numero di telefono

appartenga effettivamente a un residente delle
Bustecche o Sancarlo, verrai contattato per ritirare
i tuol buoni da spendere negli esercizi aderenti

Per la lista aggiornata del negozi aderenti e per il

regolamento completo:

* visita il sito www.comune.varese.it/ricicloevinco
« telefona agli Uffici Comunali allo 0332 255 352

ik aesambionte LIGOPR
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R Eroguio BERANASTE ek Atsiemin 4118 STIAOCC158
Programma LIFE

http://www.comune.varese.it/ricicloevinco

The REthinkWASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the Eurepean Union
under grant agreement n° 18 GIE/NT/000156


https://www.facebook.com/watch/?v=209993854195942
http://www.comune.varese.it/ricicloevinco

Altes

VARESE - n. users

400 ETRA (Bassano del Grappa) - n. users

350 400

300 350

250 300

200 250

150 200

100 150

50 100 Sant Just

0 50 febrer 2021: >
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SR Lt T T o Tl et L L Vel g 50% han donat
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Carta de l'alcalde Referral + €ntreea entrega fullet6 a les busties

personalitzada + fulleté  punts premis premis Fulletd en
i avisos PaP la taxa de

ixes: ) residus
Carta a 1980 families / 5000 veins Baixes: 0/153 (0%)

j (o)
340 altes (255 families =13%, 173 ) * 93,9%
edificis = 26%) [sws] e 4,4%
Baixes: 4/340 (1,2%) o ¢ 1,8% 3
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Informacions i curiositat

3"1 H‘Ciaoamico/a di *Riciclo e Vinco*!

Abbiamo nuove informazioni per te:

digita CURIOSO e riceverai una curiosita (e utile informazione) sulla raccolta del . - . "
s % people answering "I'm curious", 2 months after

vetro* W beginning of KAYT

* _Se vuoi vedere di nuovo le informazioni generali del progetto B e 100%
90% o w® ° o

RethinkWaste www.rethinkwaste.eu o sapere come disiscriverti, invia_ INFO 30%
(]

70%
60%
50% 24 hours
40%
30%
20%
10%
0%

Curioso

q
Ui \rp

)
o

b(
o R

’L

N N Q
o 00 0 0 0 0 S
Lo sapevi che... '/ SIS AR LI SR LG LGN\ SIS

Limpianto di *Campodarsego* q’;\ avviato a giugno 2010, effettua la selezione

del rifiuto da raccolta congiunta di carta e cartone & e proveniente dai
Comuni del territorio ed effettua il travaso del *vetro* proveniente dall'area
padovana, prima dell’avvio agli impianti di destinazione finale. In questo modo
avviene il primo passo del recupero delle oltre #19.000 tonnellate* di vetro
raccolte in un anno nel nostro territorio.

Rimani sintonizzato su *Riciclo e Vinco*!

The REthink WASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the Eurepean Union
under grant agreement n°® 18 GIE/IT/0C0156
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Conscienciacio divertida

$pipCiao!

Ecco qui delle nuove informazioni per te:
vuoi ascoltare una bellissima canzone %e ricevere 3 punti bonus? Rispondi a
guesto messaggio digitando la parola VIDED

/‘? Se vuoi vedere di nuovo le informazioni generall sul progetto EBLIFE

RethinkWaste www.rethinkwaste.eu o sapere come disiscriverti, invia INFO DELLA PERFETTA RACCOLTA DIFFERENZIATA
15:15 DI CARTA E CARTONE.
Video
Grazie!
ij Ecco il link all'esilarante video di Elio e Le Storie Tese realizzato per |l
consorzio Comieco 7 g !
ﬁ Miglioriamo la raccolta differenziata di carta e cartone e buon 2021@" !
https://www.youtube.com/watch?v=ZIHCg4RFyil
j . . . . - 90%
&, RICORDA! La prima estrazicne dei buoni spesa (ben 20 da 50 Eurc 80%
ciascuno) verrd fatta a Gennaio 2021 tra tutti gli iscritti entro il 31 Dicembre: se 70%
. . . - 60%
ualcuno manca all'appello c'é tempo ancora fino a domani! - ;
§ PP g 15:50 20% % answering "VIDEQ" on total users
()
30%
20%
10%
0%
) o0 ot S ot o ot S ot
v 2 7 2 P v 7 v 2
N I - S Sl LS L R T
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https://www.youtube.com/watch?v=ZlHCq4RFyiI

Enquestes

Sense punts Amb punts

22/1/2021
W 9 Ciao amico/a di *Riciclo e Vinco*!
Buongiorno, vuoi guadagnare 3 punti e rischiare di vincerne altri 20 (o
Abbiamo nuove informazioni per te: perderne 1) rispondendo ad una domanda che ci fa riflettere su quanti rifiuti .

produciamo? Digita la parola PESO e riceverai la difficile domanda...

il riciclo del *vetro*® "t‘ & molto importante anche in termini di energia... digita Ti ricordiamo il tuo codice utente personale: ugS7wl ) .
u U . WL
RISPARMIO se vuoi provare ad indovinare quanto! Grazie
}f _Se vuoi vedere di nuovo le informazioni generali del progetto “LIFE Peso o8

RethinkWaste www.rethinkwaste.eu o sapere come disiscriverti, invia_ INFO
Grazie! Vediamo se lo sai... (5 questa & difficile... Per chi indovina +20 punti!
Per chi shaglia solo -1 punto

Risparmio
& Ricorda hai solo un tentativo e devi rispondere digitando solo la lettera
relativa all'opzione scelta
Secondo te... \% “4* Quanti kg di rifiuto indifferenziato per abitante sono stati prodotti a
5 Jar 19?
Quanta energia si risparmia nella produzione di *vetro™ riciclato *i. ? Varese nel 20197
Rispondi digitando il NUMERO che secondo te & corretto.
A.70 kg
20 i che siri i fino al 20% Bi100 kg
(se penSf che Sf rfsparmf ino a ua) C. quasi 150 kg
60 (se pensi che si risparmi fino al 60%) D. quasi 200 kg
90 (se pensi che si risparmi fini al 90%) E. 25kg
Ti sono stati accreditati 3 punti'Hai accumulato un totale di 50 punti!
60
C 14
) ) ) ) ) %4 Giusto!!! 20 punti bonus per te! Quasi 150 kg: differenziando meglio i rifiuti
Esattciitaficlsiagoeaipropnclatiomoallcnzeliceazicipergaveypanteanato] e riducendone la produzione, grazie alle nostre scelte, possiamo diminuire
qguesto numero! 14:04
‘:})‘ The REthinkWASTE project has received funding from
1) | IEE an | IniAr
THINK Y the LIFE Programme of the European Union
" & 1 NI\ 3 ndo a aroemeant n® GIENTINONARA
') ,AR S Always include ARS when referencing WASTE under grant agreement n° 18 GIE/IT/000156
w AMBIENTE.. this slide

AnALISI, RICERCHE £ SERVIZI
PER L"AMBIENTE



Varese: ciencia ciutadana

S ARS

Anausi, Ric

Buongiorno! Vuoi scoprire una grossa novitad che ti fa accumulare 5 punti
settimana? Digita SCOPRO {e accumuli anche 2 punti bonus)
Tar

Ti ricordiamo il tuo codice utente personale; ug57w
Grazie 1135

Ti sono stati accreditati 2 punti'Hai accumulato un totale di 106 punti 137

Ecco come funziona!

Da oggi puoi accumulare 5 punti a settimana contando i sacchi del secco del
tuo numero civico, anche se abiti in un condominio. Lo devi fare |a sera prima
del giorno di raccolta, entro le 24

%

QUINDI...Cosa devi fare? (2
Se il secco passa il mercoledi, il martedi sera entro le 24, dopo che solitamente
I sacchi sono stati esposti, dovrail inviare un messaggio con scritto CONTA, uno
spazio e poi semplicemente il NUMERQ dei sacchi che vedi: (es. CONTA 4)
Se non ce ne sono scrivi CONTA 0.

| sacchi devono essere quelli grossi, non sacchettini!

= Ricorda ancora: per accumulare i punti potrai mandare il messaggio alla
sera entro le 24, solo una volta alla settimana e solo il giorno prima della
raccolta del secco dopo che avete esposto | sacchil Tutto chiaro? Allora, per chi
ha la raccolta del secco al sabato, cominciate pure da STASERA!

11:37

5COpPro 11:37

B (s

Conta 6

Grazie, ricevi 5 punti solo dalle 18 alle 24 e una volta ogni 7 giorni.

®
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Referral

Buongiorno, vuoi ricevere il messaggio che puoi inoltrare ai tuoi "amici
di zona" per farli iscrivere a @ *Riciclo e Vinco*? Rispondi *OK* entro
il 10 gennaio 2021 e ricevi gia in regalo *5 punti aggiuntivi*. e
Inoltra il messaggio ricevuto ai tuoi *contatti che abitano nel
quartiere* %¥ Quanti piu amici si iscriveranno con il “codice” indicato
in quel messaggio, tanti pid nuovi punti bonus riceverai entro il 15
gennaio 2021! Allora cosa aspetti? Digita *OK*

Ti ricordiamo il tuo codice utente personale: jew9yc.

Grazie

Ok

MESSAGGIO DA INOLTRARE AI CONTATTI DEL QUARTIERE:

Se abiti nelle vie selezionate per il progetto puoi partecipare a
@ *Riciclo e Vinco*. Verifica qui:
www.comune.varese.it/ricicloevinco

Per iscriversi basta tenere a portata di mano il CODICE CONTRIBUENTE
TARI che trovi sulla bolletta o sulla lettera che hai ricevuto e cliccare

qui = “https://wa.me/393399958001/?text=ISCRIVIMI

Poi segui la procedura! Alla fine potrai digitare un altro messaggio con
questo codice bonus: *BUON2021* (solo il codice senza punto o altre
parole).

ENTRO IL 15/01/2021 riceverai 5 punti aggiuntivi! , https//wame/393399958001/?text=|SCRIV|Ml

Ti sono stati accreditati 5 punti!Hai accumulato un totale di 25 punti!

The REthink WASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the Eurepean Union
under grant agreement n°® 18 GIE/IT/0C0156
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https://wa.me/393399958001/?text=ISCRIVIMI

KAYT segona fase: controls en cada edifici

Green
Cubees

Welcome back Sant Just Desvern Admin!

WASTE

Rispondi coc

Invamessaggic

T — Pilazotest

t, ora hai un minuto di tempo

Hai caricato un immagine per il palazzo Pal
per caricare tutte le immagini collegate al palazzo

mmagine e o

r \ AR Sm Always include ARS when referencing
AMBIENTE .,

-w this slide
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Buongiorno, an eco-trainer just visited your building. Do you want to see the
pictures he took? Answer OK and you will get eco-points according to the

ehaviour of your building.
Tiricom odice utente personale: a7mx2k. Keep this fi

reference. Thanks!.
Grazie

Ti sono stati accreditati 5 punti!Hai accumulato un totale di 30 punti!

Ti sono stati tolti -7 punti, hai ora un totale di 23 punti.

Cardboard boxes delivered with residual waste are
collected together and then not recycled! €&

Our environment deserves more attention! ¢,
You lost 7 points because of this behaviour.

A

W/ Light packaging is well separated, you are an
artist! @

But please consider to generate less plastic waste,
we want a plastic-free world! [. *You gained 5
points because of this good separation”.

The REthink WASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the European Union
under grant agreement n° 18 GIE/T/0C0156



KAYT segona Fase: controls en cada edifici

Al

Buongiorno! x MNel prossimi giorni potreste vedere dei personaggi curiosi
per le strade...ﬁ.ﬁ'@ fanno parte di Riciclo e Vinco. Volete sapere chi sono,
cosa fanno e come sono vestiti? scrivi STRANI e lo scoprirai, @ guadagni un “ |CICLO

punto! o
Ti ricordiamo il tuo codice utente personale: testUserldVarese1. ® INCO!
Grazie 08:31

\

Strani P

Ecco come sono vestiti! Sono gl @@educatori di Riciclo e Vinco f’jdi
Legambiente, che passeranno per verificare » Je @ |a corretta raccolta

differenziata e dare delle informazioni se doveste incontrarli di personai’*y. 5i
entra nel viva! Adessa la competizione & tra palazzi, i migliori guadagneranno
pid punti! 08:37

The REthink WASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the Eurepean Union
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G

- Premis

. - — ®ocicLo
L@ nCiaoVINCITORE/VINCITRICE! ;?- “ o
) SBVINCO!
&

Ecco qui delle nuove informazioni per te:
HAI'VINTO UN BUONO SPESA DA 50 EUROQ! Per sapere cosa succede adesso
digita la parola VITTORIA

L&) 1™

In palia
tantiisimi buonl speca T
430,30 100 € %
v ¢ gt -

f Se vuoi vedere di nuovo le informazioni generali sul progetto ERLIFE
RethinkWaste www.rethinkwaste.eu o sapere come disiscriverti, invia INFO

Vittoria

#5 Enh si, hai proprio vinto! £5

Come fai adesso a ricevere il tuo buono spesa da 50 euro da spendere in
alcuni negozi in citta?

.’ Tranquillo/a, ti contattiamo noi dal numero 0332974084 per:
- confermare il tuo nome e cognome
- confermare il tuo indirizzo

- dirti come riceverai il buono e spiegarti tutto

[ A . - P . P - - .

& JRiciclo e vinco continua! Separa bene i rifiuti, migliora la tua differenziazione,
i . o3,

accumula punti... e potrai vincere ancoral®& ®

Orto Bio Broggini

Con “Riciclo e Vinco” gia
distribuiti 2 mila euro di bonus

11 gioco premiante promosso dall'’Amministrazione Comunale e
finanziato dall'Europa coinvolge 400 cittadini e 5 negozi. Aderire &
semplice, come vincere

Bottega Varese Altromercato
Farmacia Santa Maria

Bubusettete Usato per Bambini
Libreria Ubik

bizzozero bustecche raccolta differenziata riciclo e vinco
san carlo dino de simone varese

The REthinkWASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the Eurepean Union
under grant agreement n°® 18 GIE/IT/0C0156
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https://www.varesenews.it/2021/02/riciclo-vinco-gia-distribuiti-2-mila-euro-bonus/1309659/

El pilot de Sant Just Desvern

RE TWX K é REPENSANT ELS SISTEMES DE TAXES MUNICIPALS PER

MILLORAR LA GOVERNANCA DELS RESIDUS URBANS

El projecte LIFE-REthinkWASTE a Sant Just Desvern

La campanya té una durada de 12 mesos i es fara en paral-lel a la
implantacio del tancament dels contenidors de RESTA | ORGANICA amb identificacié d'usuari.

@m'"?a + Caldra inscriure's voluntariament a la campanya per tal de ser informat
| ™ a través del teléefon mobil. Es rebra informacié directa i de forma

* personalitzada a través d'un xatbot de WhatsApp, Telegram o SMS.

» Dos o tres vegades a la setmana es rebra informacio al teléfon mobil
sobre les obertures dels contenidors, informacio ambiental, reptes per
aprendre més sobre els nostres residus, etc.

ey . @ Participa amb el teu niimero de mobil
» Es podra interactuar o quedar amb informadors/es de carrer per

3 : Py
resoldre dubtes més especifics. €& Repicontesta als missatges, queda amb els informadors, resol dubtes

* Informar-se i interactuar amb el xatbot donara punts. Com més recollida

- S S % Q Guanya punts, per a tu o per al municipi
selectiva es faci i més s'interactui, més punts es podran obtenir.

» Totes les persones que estiguin donades d'alta a la plataforma ) ) ) ) ) )
, participaran en un sorteig final. https://santjust.net/media/uploads/mambient/projecte life rethinkwaste.pdf

The REthinkWASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the European Union
under grant agreement n® 18 GIE/IT/000156
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https://santjust.net/media/uploads/mambient/projecte_life_rethinkwaste.pdf

El cas de Sant Just Desvern
@
« 3

» Recollida: Valoriza
* Gestio de les dades RFID: MOBA  sssS ==

* Model;
 cada llar te dues targetes RFID per obrir
els contenidors de la fraccio resta i

organica.
« MOBA envia a la plataforma GreenCube

d’'ARS les dades de lectures RFID a
traves d'un REST API interactiu.

The REthinkWASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the European Union
under grant agreement n° 18 GIE/T/0C0156
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KAYT: grups personalitzats, estadistiques, nudging

1\ Sembla que separes forga I'Organica 1%,‘:-'_‘3“: perd encara utilitzes sovint

(-I I ' I & el contenidor de la Resta.
"\ O Enhorabona! Pero potser encara ho pots fer millor! Recorda que a la Resta
({b només hiva allo que nao es pot reciclar LAty

<< 1 Si encara tens dubtes envia la paraula DUBTES ( ens posarem en contacte

— . amb fu. 15:55
-
®
‘ A n 1 een 5 4% Sembla que generes pocs residus i separes I'Organica correctament.

MOBILE AUTOMATIO H Welcome back S ant it ot DasvarnAdinins Enhorabona! L'Organica % é‘ﬂ* és la fraccio que més generem en pes,
. B - e e F 3 = .
#0 ERnAST separant-la ja estem reciclant TIEIL S guasi la meitat dels nostres residus!

WASTE
z o o E e 8 M
Recorda que a la Resta només hi va allo que no es pot reciclar & 3% 3% 3

oo

Bon dia ) . i
u Si encara tens dubtes envia la paraula DUBTES { ens posarem en contacte
amb tu.

Gracies per participar en el projecte LIFE RethinkWaste !
www.rethinkwaste.eu

#'Resum de la teva recollida sel residus t"',' de la setmana:
® Obertures contenidor REST
® Chertures contenidor ORGAR

@Y Mitjana obertures contenidor RESTA al municip
@ Mitjana obertures contenidor ORGANICA al m

f Si vols tornar a rebre la informacioé principal del projecte IRLIFE
s R G (LR 21:12 The REthinkWASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the European Union

under grant agreement n° 18 GIE/IT/0C0156
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El cas de Sant Just Desvern

 Estadistiques possibles:
 Nombre de obertures per dia/setmana/mes
« Usuaris que fan servir un contenidor o un altre

« Mitjana d'obertures per families, inclos aquelles amb
caracteristiques com autocompostatge o Us de
bolquers

« Alguns missatges seran programats

* Missatges manuals:

« Enquestes senzilles

* Informacio sobre la teva actitud respecte a la mitjana
dels veins com tu

« Repte del dia
* EtC

{ ' AR Sm Always include ARS when referencing
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*/‘EL REPTE DE LA SETMANA 1

Per separar la fraccid organica quin tipus de bosses fas servir?
&] Envia un numero de I'1.1 a I'1.5 segons el tipus de bossa que facis servir;

1.1 bosses de plastic reutilitzades
1.2 bosses de plastic comprades
1.3 bosses compastables

1.4 bosses de paper

1.5 no faig servir cap bossa

wGuanyes punts per...

+Adherir-te a la campanya (15p)
«Obertura del contenidor d’orgdnica fins a un maxim de 3 vegades a la setmana

(2p)
*Enviar OK quan et proposem si vols coneixer el repte setmanal (5p) A i vols tornar a rebre informacié general del projecte MBLIFE Rethink Waste
sEnviar la resposta als reptes (10p) www.rethinkwaste.eu o saber com et pots donar de baixa, envia INFO o

W

*Prequntar dubtes (durant 1 mes, aleshores pots continuar preguntant dubtes
pero sense guanyar nous punts) (1p)

«Participar a reunions puntuals de la campanya o rebre la visita d'un educador
per resoldre dubtes { millorar la teva recollida selectiva (30p) Compte | Es millor separar I'organica en bosses compostables que ja pots
»Per la resta d'interaccions a través del bot del projecte LIFE RehinkWaste, no drslle g Liall e s stz s

s‘acumularan eco pumnts

Gracies per participar al repte! Has guanyat 10 punts.

u Per gue cal utilitzar bosses compostables?

B Cada punt equival a 5 ct. (@Per que fan més facil la separacio a casa, evitant les males olors i que la
B Cada vegada que vulguis saber quants punts tens acumulats, envia la bossa suguegi. Recorda que si utilitzes un cube_ll airejat €s molt millor.
la PUNTS uPer gue es degraden amb les restes de menjar durant el procés de
paraula compostatge.
X Si fas servir bosses de plastic per recollir els residus organics, aguest
)‘? Si vols tornar a rebre informacio general del projecte I LIFE RethinkWaste s'integra en la cadena de produccio del compost encarint-ne el procés que, a
www.rethinkwaste.eu o saber com et pots donar de baixa, envia INFO S izt lzgelie sl bl et e iy gdaliiae

X si fas servir bossa de paper mira que siguin homologades (compostables) i
evita utilitzar bosses amb tintes.

X Si no fas servir bossa s'embrutaran molt més el contenidors, la qual cosa
generara males olors al carrer i més dificultat en la neteja.

ﬁ" Si vols tornar a rebre informacio general del projecte BBILIFE RethinkWaste
www.rethinkwaste.eu o saber com et pots donar de baixa, envia INFO

15:54 -4
The REthink WASTE project has received funding from
the LIFE Programme of the Eurepean Union
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Conclusions

e Costos

« Missatges (canon, costs variables, depéen
del canal)

Gestio de la plataforma
Educadors al carrer
Premis, cal? Quani com?
Durada de la campanya

LIFE Rethinkwaste objectiu: comprovar si una campanya «one-shot» pot garantizar
resultats a llarg terme
Comparar amb els costos del PAYT

T

TN
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KAYT — més perspectives

« Un cop aconseqguit el numero de mobil, els Ajuntaments podrien
aprofitar per comunicar altres informacions publiques (p.ex. Covid,
alertes...) —comprovar RGPD

« Com canviar la manera d'interactuar després d'un temps (fer que no
sigui aburrit...)

* Eina de comunicacio util en epoca de Covid

D) The REthinkWASTE project has received funding from
THINK the LIFE Programme of the European Union
o L THENIEN sindar Ar aroemeant n® GIENTIOCNYAA
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racies
Michele Giavini — giavini@arsambniente.it
www.rethinkwaste.eu

The REthinkWASTE project has received funding from
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