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INNOVACIO EN EL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS
MUNICIPALS: PLA DE CONTROL | MILLORA CONTINUA.
EXEMPLE D'IMPLEMENTACIO

Gestio Smart del servei de recollida de residus al Prat de Llobregat
(Catalunya)

Descripcioé

El Prat de Llobregat és un municipi de la comarca del Baix Llobregat amb una poblacié de
65.385 habitants (Idescat, 2020). L'any 201 8, I'Ajuntament del Prat va licitar el servei de neteja

d'espais publics i la recollida de residus solid urbans durant un periode de vuit anys.

Previament, per a definir les condicions de la nova contracta, es va dur a terme un procés
participatiu on més de 800 veins i veines van aportar les seves opinions. D'entre totes les

propostes, les que es van incloure en el plec de condicions van ser les seguents:

Millores veinals incloses dins el plec de condicions

Incrementar la frequéncia del servei de neteja amb aigua de les
voreres per minimitzar les molesties dels orins de gos. Aquesta
neteja es fara cada 11 dies, fent servir aigua recuperada (no
potable o freatica).
Servei de neteja viaria Noves escombradores, una mecanica i una amb llances d'aigua a
pressio, passant de 2 a 3 escombradores de cada tipologia.
Reforc de neteja de les places amb la incorporacié de dos nous

equips amb escombradora.

Més neteja els diumenges o durant esdeveniments multitudinaris.

Més neteja exterior dels contenidors.

Servei de recollida de residus Reforc dels equips per actuar davant de contenidors amb un
volum de residus que sobrepassa la seva capacitat. Hi hauran dos

equips durant el mati, dos durant la tarda i dos a la nit.

Taula 1. Consideracions aportades pels ciutadans del Prat incloses en el plec de condicions del servei de recollida de residus i neteja
viaria. Font: Ajuntament del Prat del Llobregat, 2021 .
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Per altra banda, una de les especificitats de la nova contracta és la del seguiment del servei |
I'aplicacidé de sancions a la empresa adjudicataria en funcié dels objectius establerts no
assolits. En aquest sentit, 'objectiu principal del servei de seguiment és facilitar la millora
continua del serveis de neteja i recollida, vetllant tant per la qualitat dels serveis prestats com

pel compliment de les disposicions del contracte de serveis.

Amb aquesta finalitat, es du a terme l'assegurament de la qualitat des de dos vessants

principals:

e Control de la qualitat de prestacié de serveis, duent-se a terme tres tipus de control
diferents: control durant la prestacié dels serveis (control de programacio), que
permet valorar si es compleixen les normes de bona execucio del servei de neteja i
recollida, control de la qualitat resultat, que permet valorar si el resultat de I'execucio
del servei compleix amb els indicadors d'execucid requerits i, controls dirigits i
operatius especials. A la taula seglent es resumeixen els aspectes essencials de

cadascun dels controls mencionats:

Controls de prestacié de serveis

. Naturalesa de I'equip de treball.
. Estat funcional i d'imatge de I'equip.
e  Compliment de I'norari i itinerari
establerts.
Controls de procediments e Compliment de les normes de
comportament.
Control durant la e Compliment de les normes de

prestacié del servei execucio dels tractaments.

e Control de presencia dels equips.

Controls de preséncia o
realitzacié (@amb sistemes
automatitzats de control de

posicionament)

Compliment de I'horari de treball.
Control de la prestacio realitzada.
Alteracio de l'itinerari.

Buidat i rentat de contenidors.

A I'hora d'avaluar la qualitat de la prestacié d'un tractament, es tindra en compte:

Control de la qualitat

la tipologia d'embrutiment eliminat amb dit tractament i I'ambit d'actuacio del

resultant del servei

tractament. Ambdues consideracions permetran avaluar l'eficacia d’'execucio.
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Controls de prestacié de serveis

Controls dirigits i

operatius especials

Es tracta de controls que es realitzen per avaluar aspectes aliens a les rutes de

treball programades:

Verificacio dels mitjans posats a disposicid del servei.

Verificacio de I'estat de les instal-lacions.

Verificacio de I'estat del material.

Verificacio de I'estat dels elements de contencid.

Verificacié de la coordinacid entre els equips de diferents tractaments
en certes localitzacio (recollida de mobles, actuacié dels equips de
manteniment, etc.).

Verificacio de la realitzacié de la formacio dels treballadors.

Verificacio de la transmissio d'informacio.

Taula 2. Controls de la prestacio dels serveis prevista en el plec de condicions del servei de recollida de residus i neteja viaria del Prat

de Llobregat. Font: Plec de condicions tecniques que hauran de regir el contracte dels serveis publics de neteja de l'espai public | de

recollida de residus municipals del Prat de Llobregat, 201 7.

En relacio als diferents controls es realitza una ponderacié de les variables de control per tal

d'avaluar la prestacio del servei. A 'esquema seguUent es mostren els dos tipus de control que

es realitzen en la prestacio del serveis:

ASSEGURAMENT
DE LA QUALITAT

CONTROL DE

Control de la programacio
prevista. En cas de infraccid

Zankd = s'apliquen les
EROSETAMACR |EINES SMART: GPS | RFID sancié A, B, C
(xips de radiofreqiiéncia)
L
Controls de la qualitat : 2
CONTROL DE LA executada. Es" ?;ad?mcgf
QUALITAT aa?itat ue afecta |~}
POSTERIOR [EINES: Ajudant técnic am G N
fotografies abans i després
Controls sobre vehicles,
T - instal-lacions, contenidors En cas de infraccid
el — = —
> EINES: Controls sancio A, B, C
especifics
I .
Revisio de factures i y
| amb repercussio de & FACTURACIO
la qualitat

Figura 1. Tipus de controls que es realitzen per la ponderacio de les variables en el control de la qualitat de la prestacio del servei.
Font: Ajuntament del Prat del Llobregat, 202].
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Un cop valorat si el servei és conforme/no conforme o satisfactori/no satisfactori/deficient, es
calcula la repercussid sobre limport de la certificacidé. Aquesta repercussio depén
directament dels tipus de control executat (control durant el servei, control de la qualitat

posterior i control dirigit):

A. Pel control durant servei i pel control dirigit s'estableix una repercussié de 100 € per
les sancions de tipus A, de 200 € per a sancions de tipus B i de 300 € per a les
sancions de tipus C.

B. Pel control de la qualitat posterior es realitza un penalitzacié directa en limport

mensual i que és calculada en base a la formula seglent:

95+1)
VCn =VECn x [W x(1-K)
On:
e VCn:valor de I'apartat de la nova certificacié del mes n.
e VECn: valor de I'esborrany de l'apartat de la certificacio del mes n.
e | (index de qualitat del servei) varia en funcio de si el servei ha estat satisfactori (5),

no satisfactori (2) o deficient (0).
e K (index de sostenibilitat), varia entre el 0% i 11 % en funcié dels resultats

obtinguts en el control ambiental.

e Control del compliment dels parametres ambientals del servei, on I'ajuntament du a
terme un control anual dels diferents parametres ambientals (emissi¢ de gasos,
impacte acustic, consum | tipologia d'aigua, consum energetic a les installacions,
contaminacié odorifera i formacid i sensibilitzacidé ambiental). En aquest sentit,
'empresa adjudicataria té l|'obligacid de presentar anualment els informes i Ia
documentacid que justifiquin el compliment de tots els requeriments ambientals
(certificat de compliment de la normativa EURO corresponent a tota la maquinaria,
certificat de compliment amb els valors de les emissions, certificat de compliment de la
normativa i del marcat acustic de tota la maquinaria i vehicles, mesures associades a la
minimitzacio del soroll, certificat de compliment amb els percentatges d'estalvi d'aigua
i consum d’aigua, etc)). Les avaluacions de sostenibilitat repercuteixen directament

sobre la certificacid a través del parametre K, tal i com s'ha vist a la formula anterior.

Aquest parametre varia entre el 0% i 1% en funcié del resultats obtinguts. Aquest
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index té validesa durant les 12 certificacions mensuals posteriors, tot i que el

contractista disposa de 3 mesos per corregir les deficiencies i calcular el nou index K.

Aixi mateix, en el marc de la nova contracta, es va aprofitar per a incorporar tecnologies
Smart. En primer lloc, es contemplava la installacié de nous contenidors metallics amb
sensors de volum incorporats, amb la finalitat d'avisar al personal municipal del servei de
neteja quan aquests estiguessin plens. En aquest sentit, els contenidors es van comencgar a
installar a finals de I'any 2018, amb l'objectiu d'anar substituint tots els contenidors de la
ciutat pels nous models. Aquests contenidors son metallics, un material més resistent que el
plastic amb el qual estaven elaborats els contenidors anteriors, i també sén més accessibles

per a persones amb mobilitat reduida al disposar de maneta d'obertura.

El sistema de recollida afecta tant als residus domiciliaris com als comercials, i el buidatge
dels contenidors es fa en horaris diferenciats tenint en compte la tipologia de residu a
recollir: durant el dia es recullen les fraccions de paper i cartrd, envasos lleugers i vidre, i

durant la nit les fraccions rebuig i organica.

Els contenidors es van disposar en illes ecologiques de contenidors on els veins | veines
disposen de les cinc fraccions: envasos lleugers, paper i cartro, vidre, fraccié organica i resta. A
al juny de 2021, el nombre de contenidors instal-lats al municipi arriba fins els 1.458,
agrupats en 250 illes ecologiques. D'aquests, 500 contenidors, localitzats en illes ecologiques

problematiques o en zones periurbanes, disposen de sensor

Figura 2. Nous contenidors de carrega bilateral amb sensor d'emplenat i camio amb sistema de pesatge. Font: Ajuntament del Prat
del Llobregat, 202].
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El sensor d'emplenat dels contenidors és sense fil, amb un rang de lectura molt precis entre
els15 i 300 cm, i esta dissenyat principalment per monitoritzar el grau d'emplenament dels
contenidors de totes les fraccions. Aquest sensor té un consum energétic molt reduit i té un
encapsulat IP67, que el fa resistent a la intempeérie i resistent als cops (fet que protegeix
fisicament i quimicament de qualsevol dany que pugui ocoérrer durant els processos de
buidatge i/o neteja). El dispositiu incorpora també un sensor de temperatura que permet
alertar, en temps real, d'un eventual incendi a l'interior del contenidor, aixi com la posicid
gracies a un accelerometre. El sensor esta fabricat en polietileé d'alta densitat (HDPE), que és
el mateix tipus de material amb quée es fabriquen els contenidors de recollida de residus, |

s'activa mitjancant un imant.

El sensor es comunica a través de la xarxa GPRS o de la xarxa 3G, amb una targeta SIM amb
cobertura internacional. El sensor mesura la distancia entre el sensor i els residus mitjancant
un sistema d'ultrasons totalment programable en funcid de les necessitats. Amb una
configuraci¢ estandard, on la lectura de nivell es fa cada hora i s'‘envien les dades 3 cops al

dia, la bateria té una vida Util de 5 anys.

Figura 3. Sensor d'emplenament FLS2 instal-lat en els nous contenidors al Prat de Llobregat. Font: MOBA, 2021 .

La installacié dels sensors és molt simple, ja que només té un punt d'unidé amb el
contenidor, facilitant el manteniment i el recanvi de la bateria. Agquest sensor treballa
conjuntament amb un software especialitzat en optimitzacio de rutes, permetent I'augment

de l'eficiéncia en el servei de recollida de residus.

Aixi mateix, la installacio es va fer de forma simultania amb la implementacié d'una altra

tecnologia Smart, com és el sistema de pesatge dels camions de recollida, installat en la
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punta de la grua. En el moment de la recollida, el sistema pesa tots els contenidors tant
abans com després del buidatge, per poder obtenir el pes net per contenidor. Les dades

s'envien als equips informatics via GPRS | gracies a una targeta SIM.

et
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Figura 4. Funcionament del sistema de pesatge integrat en els camions de recollida (dreta) i cella de pesatge. Font: Ajuntament de/
Prat del Llobregat, 20217

Addicionalment, el software integrat on es recopila totes les dades emeses pels dispositius
tecnologics emprats en el servei de recollida, disposa d'un sistema d'alarmes automatiques
gue sactiva en determinar una incorrecta execucid de les frequencies de recollida
establertes a la contracta. Concretament, semet de forma automatica un avis en forma de
correu electronic al responsable municipal del servei en cas que es doni aquestes situacions

especifiques:

e No buidatge del contenidor, tenint en compte els seguents llindars temporals: fraccio
resta cada 24h, FORM cada 48h, paper i cartrd i envasos lleugers cada 72h i vidre cada
15 dies.

e Buidatge dels contenidors dels eixos entre les 7 i les 9h.

e Grau d'ompliment dels contenidors superior al 80%.

e Rentat interior i exterior dels contenidors.

Quan alguna d'aquestes alarmes s'activa, s'envia un avis als operaris per poder solucionar la

incidencia.
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Figura 5. Avis de grau d'ompliment del 1 00% de dos contenidors de resta i FORM. Font: Ajuntament del Prat de Llobregat, 2027

Per facilitar el seguiment | detectar de la manera més rapida possibles les incidencies que
puguin ocorrer durant el servei, els treballadors tenen a la seva disposicid una aplicacid mobil
on poden seguir les incidencies i omplir fulls de treball, aixi com informar a la resta de
treballadors d'incidencies a solucionar i mantenir en tot moment una comunicacio fluida

entre tots el membres de I'equip de treball.

Aquests tres sistemes de gestio Smart en la recollida de residus solids municipals, juntament
amb el seguiment del servei i la millora continua, son les principals millores que diferencien
aquesta nova contracta de les antigues contractes. En aquest sentit, la qualitat dels serveis
s’ha d'entendre com un sistema ciclic de millora continua, seguint el model PEIC, és a dir,
Programar, Executar, Inspeccionar i Corregir, per tal de suposar un increment de la confianca

de la ciutadania vers el servei.

Resultats

La nova contracta del servei de neteja viaria i de recollida de residus del Prat de Llobregat,
amb un pressupost de 9,3 milions d'euros anuals, té per objecte I'increment de la taxa de
recollida de residus per poder arribar al 50% de reciclatge dels residus que marcat per

I'Ajuntament, en linia amb els objectius europeus.

En aquest sentit, tal i com es pot veure a la grafica seglent, des de la instal-lacié dels nous

contenidors de recollida selectiva i de les campanyes d'informacio fetes arrel de les millores

de la nova contracta, es va assolir una taxa propera al 41 % a I'any 201 9.
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Figura 6. Evolucio de /'index de recollida selectiva del Prat de Llobregat. Font: Institut Cerda a partir de dades del Prat de Llobregat,
202].

Aixd no obstant, la tendéencia creixent es va aturar a I'any 2020. Una possible causa d'aquest
estancament és la crisi derivada de la Covid-19, que va causar el tancament del sector
HORECA durant gran part del 2020. Pel que fa a la recollida per fraccions, es va produir un
increment en la recollida de les fraccions d'envasos lleugers, paper i cartrd i vidre, mentre

que la fraccio¢ organica i la fraccio resta es va mantenir constant.

A la segUent taula es pot consultar I'evolucio de la recollida de les diferents fraccions, aixi

com la suma (en tones) de totes les fraccions recollides anualment.

Fraccio 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Envasos
1.400 1.336 1.359 1.469 1.525 1.506 1.820 1.839 1.749

lleugers
Paper i cartré 810 834 812 803 832 858 1.021 1173 1217
Vidre 807 839 840 806 835 870 1.018 1.140 1.278
Organica 2971 3.096 3217 3.061 2818 2.893 2.808 3.035 3336
Resta 17346 17121 17.339 17.427 17.854 17918 18.030 17.721 17.739
Total 23334 23226 23567 23566 23.864 24.045 24.697 24908 25319

Taula 3. Evolucio de la quantitat de residus recollits segregat per fraccio (201 2-2020). Font: Ajuntament del Prat de Llobregat, 202] .
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Les principals incidencies detectades han estat relacionades amb el funcionament deficient i
poc acurat dels sensors d'emplenat instal-lats en els cubells d'envasos lleugers i en els de

paper i cartrd. Pel que fa a la resta de fraccions, els sensors funcionen correctament.

Els sensors d’'emplenat tenen un cost de 160 € per unitat i el sistema de pesatge te un cost
de 10.000 € unitat. Actualment, el Prat de Llobregat disposa de 500 sensors d'’emplenat i de
9 sistemes de pesatge integrats en els camions de recollida. Per tant, el valor de la iniciativa

ascendeix als 170.000 €, despeses que estan incloses en la nova contracta.

La installacio del sensors ha ajudat a optimitzar la capacitat instal-lada dels contenidors a la
via publica i evitar desbordaments, optimitzant les rutes de recollida, i prioritzant agquelles on
es localitzen els contenidors gairebé plens. De fet, amb la nova contracta s'han substituit els
50 vehicles del servei municipal de neteja i recollida de residus per vehicles electrics, hibrids
o de gas natural, el que fa disminuir les emissions de gasos d'efecte hivernacle i redueix el
soroll causat durant els serveis de recollida. A més a més, la instal-lacid dels sistemes de
pesatge a permes el redisseny del parc de contenidors de la localitat, adaptant-se millor a les

necessitats ciutadanes.

Més informacid

Ajuntament del Prat de Llobregat - ‘
/N Ajuntament del

N4 Prat de Llobregat

Persona de contacte: Alex Pascual

Contacte: pascualc@elprat.cat




