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IMPLEMENTACIO D’'UNA APLICACIO PER A DISPOSITIUS
INTEL-LIGENTS EN L’AMBIT DELS RESIDUS. EXEMPLE
D’'IMPLEMENTACIO

Aplicacié ClViwaste a Tiana (Catalunya)

Descripcié

Tiana és un municipi de la comarca del Maresme amb una poblaci®é de 8.709 habitants
(Idescat, 2018). El juny de 2018, 'Ajuntament de Tiana va iniciar una prova pilot amb un
objectiu ampli, en el marc d'un projecte subvencionat per '’Agéncia de Residus de Catalunya,
que va comportar la creacid d'una nova aplicacid6 mobil, ClViwaste, com a eina de
comunicacio i difusié entre el ciutada i 'administracio.

Figura 1. Presentaci6 participativa de l'aplicacio ClViwaste | acte festiu a Tiana. Font: Ajuntament de Tiana, 2078.

Basicament, la prova pilot tenia per objectiu estudiar la implantaci®é d'un sistema de
bonificacions que incentivi I'economia circular, la prevencié dels residus i la correcta
separacid en origen, I'estudi del procediment administratiu Optim per a la implantacié d'una
taxa basada en el pagament per generacié o en un pagament bonificat i la redaccié d'una
nova ordenanca fiscal que reflecteixi la nova estructura de la taxa d'escombraries i que
incorpori aquestes bonificacions.
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L'eina, que ha estat desenvolupada per Aporta, una cooperativa d’'innovacié sense anim de
lucre, consta d’'una aplicacié adrecada al ciutada, que permet registrar les seves actuacions
en matéria de recollida selectiva, rebre recomanacions de lajuntament, aconseguir
bonificacions i descomptes, informar d'incidencies, etc.; una plataforma de gestié de dades
per a les administracions, que permet la visualitzacid, I'analisi i la gestié de dades; i, un servei
d'assisténcia técnica per a lI'explotacié de dades, I'elaboracié dinformes i la definicié de
'estrategia comunicativa. Per tant, és una aplicacié que es dirigeix tant al ciutada com a
'administracio.

Ve . N\ /' . N\ / . N\

{ e \ . —_— \ ® — \

ey [=or e = L | ‘
Balva al cubailc I porfa: e Plage de b Vile, | 12 |

ooempte | | ontre e2 20 hiles 22 b ! { l

" (@0 > o ‘

Descompte
deixolleria

Thaos identifical
correclament.

Fisferial de
dascomaten

Figura 2. Interficie aplicacio ClViwaste. Font: Lavola, 2018.

L'aplicacié actua com a canal de comunicacié directe entre l'ens local i el ciutada.
Seguidament, s'exposen totes aquelles tasques que permet l'aplicacié adrecada al ciutada:

= Consultar els horaris i el calendari de la recollida de residus.

= |dentificar les actuacions del ciutada en materia de recollida selectiva a través de la

lectura de codis QR instal-lats als contenidors.

= Accedir a premis i avantatges en funci¢ del seu comportament en 'ambit de la recollida

selectiva (en desenvolupament).
» Consultar el seu historial per saber quins residus ha llencat i quan ho ha fet.
= Notificar incidencies relacionades amb la neteja i la recollida de residus.

= Sollicitar cubells, recollides i altres serveis especials (en desenvolupament).
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*= Rebre avisos i notificacions de I'ajuntament.

ClViwaste es pot aplicar a diferents sistemes de recollida de residus. Aquest fet, juntament
amb les dades que es recullen dels ciutadans, permet que es pugui aprendre de
I'experiéncia adquirida i dels resultats obtinguts, millorant continuament sense cost afegit.

L'aplicacié mobil es troba disponible gratuitament a través de les plataformes de descarrega
Play Store i App Store.

Bibliografia d’interés

* Memoria técnica i documentacién administrativa para concurrir en la convocatoria del
premio CONAMA a la sostenibilidad de pequenos y medianos municipios 2018.

Ayuntamiento de Tiana, 2018.

Més informacio

Ajuntament de Tiana 5 %

Persona de contacte: Olga Llobet {7} «g
-z’

Contacte: llobetgo@tiana.cat Ajuntament de Tiana




