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UTILITZACIO DE LA TECNOLOGIA NFC EN LA
RECOLLIDA DE RESIDUS. EXEMPLE D'IMPLEMENTACIO

Us de la tecnologia NFC en I'ambit dels residus i la neteja viaria a través
de I'entitat Xarxa Ambiental (Catalunya)

Descripcio

Xarxa Ambiental és una entitat cooperativa sense anim de lucre que té com a objectiu la
intermediacié sociolaboral entre el teixit empresarial i les entitats socials del territori, per
aconseguir la integracié de persones amb discapacitat en el sector serveis de 'administracid
publica.

Les aplicacions de la tecnologia NFC en 'ambit dels residus i la neteja viaria amb que treballa
Xarxa Ambiental sén diverses: gestid integrada dels elements i serveis oferts, per millorar i
optimitzar la seva prestacio; identificacid de la participacid ciutadana en els sistemes de
recollida selectiva; o, I'Us en el context dels sistemes de recollida porta a porta.

1. Gestio integrada dels elements i serveis oferts en 'ambit de la recollida selectiva i
neteja viaria: Xarxa Ambiental ha desenvolupat SmartCityLink, un sistema de gestid
smart que es basa en la collocacid de xips NFC als diferents elements de la ciutat,
principalment al mobiliari urba (contenidors, papereres, etc.), permetent aixi, connectar

els elements de la ciutat amb usuaris, treballadors i gestors a través dels smartphones.
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Figura 1. Esquema basic sobre el funcionament de SmartCitylLink. Font: Xarxa Ambiental, 2017.
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Gracies a la connectivitat entre gestors, treballadors i elements publics, el treballador
esdevé un inspector de qualitat, gestionant en temps real les incidéncies abans de que
el ciutada les detecti. Tot i aix0, si un ciutada detecta una incidéncia, la pot comunicar a
través del seu smartphone utilitzant la mateixa tecnologia.

El sistema també permet visualitzar la informacié generada, analitzant i representant
I'estat dels indicadors més rellevants. D’aquesta manera, s'informa als usuaris en temps
real de la seva contribucid per millorar I'entorn i la ciutat, alhora que el gestor pot tenir
una visid global i detallada de la percepcid ciutadana. Al permetre la participacio i
interacci® a través dels smartphones, SmartCityLink recull la informacié de la
participacid ciutadana de forma agil i dinamica, redirigint els recursos publics cap allo
que realment valora el ciutada, millorant aixi I'eficiencia del servei.

TAKE A PICTURE

Figura 2. Aplicacié per enviar incidencies relacionades amb la recollida de residus i neteja viaria (esquerra); i, visualitzacio dels
indicadors més rellevants (dreta). Font: Xarxa Ambiental, 2017.

L'experiencia a la ciutat de Barcelona va tenir com a resultat un 36% de disminucié de
les incidencies en 'area on es va aplicar.

2. ldentificacié de la participacioé ciutadana en els sistemes de recollida selectiva: Xarxa
Ambiental esta treballant per desenvolupar un sistema d’identificaci¢ dels usuaris que
participen a la recollida selectiva. En aquest sentit, el sistema plantejat consisteix en
instal-lar xips NFC als contenidors de residus ubicats a la via publica i que els ciutadans,
mitjancant els seus dispositius mobils i I'Us de la tecnologia NFC, registrin I'Us que fan
dels contenidors. La participacié en el sistema és voluntaria i els contenidors de recollida
de residus estan oberts. Les dades obtingudes sobre el nombre d'accessos dels ciutadans
als esquemes de recollida selectiva ha de permetre aplicar bonificacions de caire
ambiental a la taxa de recollida i tractament de residus, amb l'objectiu d’incentivar la
realitzacié de la recollida selectiva. Per evitar la picaresca dels ciutadans, les dades del
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nombre d’accessos als contenidors es comparen amb les d'un ciutada tipus, evitant aixi
fraus amb l'objectiu d’obtenir simplement la bonificacié de la taxa. Durant el 2017 es
desenvolupara una prova pilot en un municipi del nord de Catalunya.

Figura 3. Identificacio de la participacié ciutadana en els sistemes de recollida selectiva mitjangant I'is d'un smartphone amb
la tecnologia NFC. Font: Xarxa Ambiental, 2017.

3. Us de la tecnologia NFC en el context dels sistemes de recollida porta a porta: El
maig de 2017, la Mancomunitat la Plana, conjuntament amb Xarxa Ambiental, ha iniciat
un projecte didentificacié dels usuaris que participen a la recollida porta a porta. En
aguest sentit, cada cubell va identificat amb un xip NFC que al ser recollit pels operaris
de la recollida permet registrar la freqléncia amb qué es treu cada fraccié. Els operaris
de la recollida van equipats amb un lector NFC de canellera, desenvolupat especialment
per a permetre la llibertat de I'Us de les dues mans als treballadors i que la identificacid
dels cubells recollits no alenteixi les rutes de recollida. Per a confirmar que les dades
s’han registrat correctament, el lector emet un soroll. Aquest sistema pot permetre
aplicar bonificacions als usuaris que participen a la recollida selectiva i/o implementar
sistemes de pagament per generacio.

Figura 4. Esquema sobre el mecanisme que permet identificar els cubells de la recollida porta a porta mitjancant la tecnologia
NFC. Font: Xarxa Ambiental, 2017.
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El sistema també permet recollir les incidéencies del servei, tant per part dels operaris de
la recollida com pels técnics de larea, a través d'una aplicacié per a smartphones.
Aqguesta aplicacié permet llegir el xip NFC del cubell i introduir una incidéncia associada
(mala separacié, contenidor al carrer fora d'horari, contenidor trencat, fraccié no
coincident amb la recollida planificada).

Figura 5. Notificacié d’incidencies relacionades amb la recollida porta a porta pels operaris del servei de recollida. Font: Xarxa
Ambiental, 2017.

Bibliografia d’interés

= Pagina web del grup Xarxa Ambiental: http://grupxarxa.cat

» Pagina web de SmartCityLink: http://smartcity.link

Més informacié

[/

Persona de contacte: Jordi Duran

Ambiental

Xarxa Ambiental ‘ ,' xarxa®

Contacte: jduran@grupxarxa.cat
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