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PROMOCIÓ DE L’ÚS D’ENVASOS REUTILITZABLES. 
EXEMPLE D’IMPLEMENTACIÓ 

Servei d’envasos reutilitzables en menjadors de centres universitaris 
impulsat per l’empresa Bumerang (Catalunya) 

Descripció 

Al febrer de 2020 neix l’empresa Bumerang a Barcelona (1.636.193 habitants1), amb l’objectiu 
de proveir als establiments que ofereixen menjar per emportar un servei d’envasos 
retornables, en detriment dels envasos d’un sol ús. Concretament, el servei de Bumerang 
consisteix en subministrar contenidors i gots de plàstic retornables, lleugers, amb tancament 
hermètic, i aptes per microones, nevera, congelador i rentaplats industrial, entre els 
establiments que formen part de la seva xarxa de clients. Mitjançant aquests recipients amb 
una vida útil de fins a 200 usos (500 en el cas dels gots), ofereixen la possibilitat de retallar 
fins a un 30% els costos relacionats amb la compra d’envasos d’un sol ús, reduint així la 
generació d’envasos d’un sol ús, amb les dades exactes d’envasos estalviats. 

 

Figura 1. Recipients emprats per Bumerang. Font: Bumerang, 2023. 

 
1 Idescat, 2022. 
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Figura 2. Ús dels envasos reutilitzables en serveis de càtering. Font: Bumerang, 2023. 

El funcionament del servei requereix el registre de dos actors principals, per una banda,  
l’empresa de restauració i, per l’altra, el client. Mitjançant una quota anual i sense clàusules 
de permanència, les empreses de restauració adquireixen el nombre d’envasos requerits i 
passen a formar part de la xarxa de Bumerang. Paral·lelament, el client interessat en  
consumir en envasos reutilitzables s’ha de registrar a l’aplicació mòbil de Bumerang per 
poder accedir a un codi personal que li permetrà utilitzar el servei en realitzar la seva 
comanda. Quan el restaurant rep la comanda, serveix el menjar dins dels envasos 
retornables, els tanca i escaneja el codi situat a la tapa per associar-lo al client que ha 
efectuat l’encàrrec,  que no ha de pagar per fer ús del servei. Després del seu ús, el client (o 
qualsevol altra persona) té 15 dies per retornar l’envàs a qualsevol establiment integrant de la 
xarxa de Bumerang, que posteriorment s’encarregarà de la seva neteja. En cas que l’envàs no 
sigui retornat, el client serà penalitzat amb el cobrament d’un import de 6€ per cobrir el cost 
de l’envàs. En cas de tornar l’envàs fora de termini, el cobrament és reemborsat.  
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Figura 3. Funcionament esquemàtic de Bumerang per part de l'usuari. Font: Bumerang, 2023.     

Resultats 

Actualment, es calcula que Bumerang té 17.000 envasos i 2.500 gots en circulació, i ha evitat 
que quasi 350.000 envasos d’un sol us entrin en circulació, dels quals dos terços s’han evitat 
al llarg de 2023. 

Actualment, Bumerang es troba present tant en establiments públics com privats a 
Catalunya i Espanya, en serveis de càtering de diverses institucions educatives com a la 
Universitat Autònoma de Barcelona (UAB) i a hospitals com a Vall d’Hebron, on s’eviten quasi 
10.000 envasos d’un sol ús al mes, fins a petits establiments de menjar per emportar a 
Mallorca (Illes Balears), on s’eviten 100 envasos diaris. A més, Bumerang també s’ha establert 
en empreses privades com Amazon, Agbar, Eurest i Sodexo.  

En l’actualitat, Bumerang compta amb més de 20.000 usuaris registrats, dels quals entre 
3.000 i 4.000 són actius de forma setmanal. D’altra banda, el nombre d’envasos en circulació 
ha incrementat de forma constant, així com el nombre d’establiments implicats a la xarxa, 
que ja sumen més de 190.  

Bumerang ha aconseguit un impacte significatiu en la reducció d’envasos d’un sol ús, 
mantenint-se compromesa amb la seva missió de promoure envasos reutilitzables i 
sostenibles en un esforç per combatre el consum lineal i un estil de vida més respectuós 
amb el medi ambient. 
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Més informació 

Bumerang 
Contacte: Oriol Segarra Pol 
Correu electrònic: oriol@youbumerang.com 
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